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Prefacio

Qualquer tentativa de avaliar o desempenho da policia exige a conveng&o de uma norma contra a
qual medir o desempenho e a conduta. O Codigo de Conduta da SARPCCO constitui um padrao
de orientacao para aquilo que se espera da policia e seu comportamento, ndo somente nas suas
jurisdicdes nacionais mas em toda a regido da Africa austral. Isto é importante, na medida que
estamos em vias se aprofundar a integrac@o e a cooperacao regionais.

O Cdédigo de Conduta da SARPCCO representa uma das primeiras acgdes adoptadas por uma
organizacéo de policia em Africa destinada a desenvolver um cédigo comum, que tem servido de
exemplo para outras regides. Porém, para ter impacto, o0 codigo deve ser acompanhado de ac¢des
visando defender e observar os valores nele contidos.

Embora as acgdes de formagéo e sensibilizacdo com respeito ao codigo tenham figurado
com regularidade nos planos anuais da SARPCCO, os respectivos esforcos de avaliagao,
acompanhamento e responsabilizagdo da policia no sentido de aderir aos principios enunciados
no codigo ndo tém sido tao robustas. Isto deve-se, em parte, ao facto de nédo existir um conjunto
claro de indicadores. Os indicadores séo instrumentos importantes porque, para aplicarem os
principios complexos enunciados no codigo, os gestores precisam de conhecer todas as suas
componentes, identificar os progressos alcangados, € os desafios a serem superados para a
prossecucao completa do principio em questao.

Ao desenvolver estes indicadores de acompanhamento, o APCOF visa aprofundar a aplicagéo
do Cdédigo ao desagregar cada um dos principios neles consagrados num conjunto de indicadores
de acompanhamento.

Ao celebrarmos o decénio da elaboragcao do Cdédigo de Conduta da SARPCCO, o APCOF
manifesta a esperanca de que este instrumento venha a ser utilizado por todos quanto estejam
interessados em melhorar a aplicacéo da lei e em promover os direitos humanos na regiao. E
dirigido a todos quanto visam uma maior colaboragdo, que procuram um conhecimento mais
profundo do Cddigo, e que visam cumprir os objectivos do Codigo.

Em concluséo, os indicadores ndo s&o a palavra final sobre o conhecimento e a promogao da
aplicagéo do Codigo; constituem meramente reflexdes iniciais susceptiveis de serem aprimorados
e melhorados com a pratica. O APCOF encoraja a todos quanto utilizem este instrumento a
acrescentarem e modificarem os indicadores conforme apropriado na pratica.

Sean Tait
APCOF
Janeiro de 2011






Introducao

A actividade de aplicagéo da lei na regiao da Africa austral tem registado uma evolugao significativa
nos ultimos 25 anos. E evidente que o carécter e a trajectdria desta evolugao foram influenciados
pelos factores politico-sociais inerentes a cada pais, embora existam factores que sdo comuns a
toda a regiao.

Numa perspectiva histérica, a aplicacéo da lei em Africa tem sido definida pelo regime colonial
e pelas praticas tipicamente militares mais preocupadas com a defesa dos interesses dos regimes
coloniais do que com as necessidades de seguranga da populagéo local.

O desmantelamento do regime colonial proporcionou a oportunidade para redefinir o caracter e
as praticas policiais. Porém, esta redefinicao tem sofrido impedimentos frequentes, em parte provo-
cados pelo legado do colonialismo, guerras civis, e conflitos e constrangimentos politicos, sociais
e econdmicos que tém flagelado a regiéo nos Ultimos 20 anos. Frequentemente, os regimes pos-
coloniais favoreceram o desenvolvimento de potencialidades militares a custa do desenvolvimento
de autoridades de policiamento civil. Em simult&neo, a policia tem sido imposta a obrigatoriedade
de defender regimes repressivos. Ademais, em muitas jurisdicdes da Africa austral, a policia é vista
pela populagéo civil como brutal e corrupta.’

Durante a década de 1990, o aumento da ajuda ao desenvolvimento em Africa esteve asso-
ciado a uma agenda de democratizagdo dos governos, aumentando a pressdo para reformar
os sistemas de seguranga e estabilidade, em conformidade com um enquadramento de direitos
humanos. Isto contribuiu para criar uma maior consciencializag&o do papel da policia na edificagéo
da democracia e também proporcionou a oportunidade para participar na reforma e desenvolvi-
mento das estruturas da policia.” Tem-se registado uma maior énfase sobre as diferentes modali-
dades de responsabilizacdo e controlo, que passam por um parlamento democratico, controlo
civil e controlo por 6rgaos independentes, como sendo as comissbes dos direitos humanos. O
profissionalismo e a eficiéncia da policia sdo factores que tém vindo a ser promovidos, e conceitos
como policiamento comunitario ou de proximidade tém sido introduzidos em muitos paises. Este
periodo também ficou marcado pelo desenvolvimento de cooperagao regional entre os servigcos
de policia, para partilhar informagéo e estratégias de combate a criminalidade. Regista-se um
crescente reconhecimento do papel importante de uma aplicagéo da lei eficiente, quer seja no
desenvolvimento ou na transicdo para um estado democratico. Uma policia que defende uma
cultura de direitos humanos e aplica a lei coerentemente contribui para uma maior confianga na
democracia.

Porém, frequentemente, a transicdo positiva introduz novos desafios e problemas, ou agrava
aqueles ja existentes. Elevados indices de violéncia e criminalidade vulgarizam-se, uma situagcéo
exacerbada por factores como a desmobilizagdo de ex-combatentes, frequentemente sem
emprego seguro, a disponibilidade de armas, e a fragilizagdo das estruturas sociais e dos mecan-
ismos de aplicacao da lei. Actualmente, na maioria dos paises na regido, regista-se uma situagéo
de desigualdade e pobreza alargada, aliada a niveis elevados de insegurancga pessoal. A presséo
publica e politica para reagir contra a criminalidade e restaurar a segurancga, tal como sucede na
Africa do Sul, tem resultado em reivindicacdes para a aplicacdo de medidas de policiamento mais
rigorosas e uma maior tolerancia pelas violagdes dos direitos humanos. Frequentemente, registam-
se elevados niveis de corrupgao no seio das estruturas de governacao e de aplicacdo da lei.

E neste contexto que o African Policing Civilian Oversight Forum (APCOF) elaborou este docu-
mento, destinado a reforgar as acg¢des policiais em conformidade com os principios da democracia
e dos direitos humanos. Este conjunto de indicadores norteia-se pelo Codigo de Conduta desen-
volvido pela Organizac&o para a Cooperacéo dos Chefes de Policia da Africa Austral (SARPCCO).
Visa esclarecer a importancia do Cédigo de Conduta para as organizagdes policiais na regido, e
auxiliar essas organizagdes e todas as partes interessadas nos servigos de policia a avaliarem até

1 Rauch & Van der Spuy (2006), p. 11.
2 Rauch & Van der Spuy (2006).
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que medida a policia na regifo introduziu medidas tendentes a cumprir os preceitos do Cddigo e
avaliar o impacto dessas medidas.

Este documento comega por delinear a evolugcdo do Cdodigo de Conduta pela SARPCCO.
Depois, define indicadores, alguns dos seus propositos, e a evolugao dos mesmos, e como foram
desenvolvidos. Passa a definir um conjunto de indicadores para cada artigo contemplado no
Caddigo de Conduta. Cada indicador é precedido por uma breve descricao dos principios interna-
cionais e regionais de direitos humanos consagrados em cada um dos 13 artigos. Para os leitores
interessados em se integrarem nestas normas e padrdes, a seccao final do documento esboca o
enqguadramento internacional e regional em matéria dos direitos humanos que norteia o Codigo de
Conduta € os principios relacionados com a aplicagao da lei num Estado democratico.

A Organizacéo para a Cooperacio dos Chefes de Policia da Africa
Austral (SARPCCO) e seu Cédigo de Conduta

A SARPCCO? foi estabelecida em 1995 com o intuito de fomentar uma maior cooperacéo e ajuda
mutua entre os paises da Africa Austral. A SARPCCO adoptou como objectivos:

e  Promover, reforcar e alargar a cooperacéo e criar estratégias conjuntas para o controlo
de todos os tipos de crime transfronteirico com implica¢des regionais;

e Preparar e divulgar informagéo sobre actividades criminais para a contencao da
criminalidade na regiao;

o Reavaliar, periodicamente, as estratégias conjuntas para o controlo da criminalidade,
em func&o da evolugado das necessidades e prioridades regionais;

e Assegurar o funcionamento e a gestao eficientes de registos criminais € a
monitorizacao efectiva do crime transfronteirico;

e Apresentar recomendagdes aos governos no sentido de providenciar policiamento
efectivo na regido da Africa Austral;

e Formular politicas e estratégias sistematicas para a capacitagao da policia regional,
tomando em linha de conta as necessidades de desempenho dos servigos de policia
regionais; e

e  Efectuar quaisquer acgbes e estratégias relevantes e apropriados para promover a
cooperagéo e colaboragéo policial regional, em fungéo das circunstancias regionais.”

A SARPCCO apresenta uma estrutura bem definida, composta do Conselho dos Comandantes-
Gerais da Policia e 0 Comité Permanente de Coordenacéo. Podem ser criados outros comités e
grupos de trabalho, em funcdo das necessidades. Nesta esteira, foram criados um subcomité
juridico e outro de formagao.

A constituicdo da SARPCCO define alguns principios de cooperagéo, a saber o respeito pela
soberania nacional; aigualdade dos servigos policiais; o profissionalismo nao politico; a observancia
dos direitos humanos; a ndo discriminacao e flexibilidade nos métodos de trabalho; e o respeito
mUtuo e espirito de cooperacéo.”

Reconhecendo que a observancia dos direitos humanos se trata de um elemento central para a
SARPCCO, um seminario subordinado aos direitos humanos foi organizado em Kasane, Botswana,
no ano 2000. Este seminario teve como objectivo promover uma maior consciencializagdo e
compreensao dos principios a serem adoptados pela policia em matéria dos direitos humanos,
e realcar o papel fundamental dos quadros de comando e gestdo no que tange a promogéo de
praticas eficazes de direitos humanos nos servigos de policia. Isto, com o intuito de fomentar o
debate e ideias sobre a gestao das questdes relacionadas com os direitos humanos, e formular

3 Os estados membros da SARPCCO s&o: Angola, Botswana, Lesoto, Malawi, Mauricias, Mogambique, Namibia, Africa do Sul,
Swazilandia, Tanzania, Zambia e Zimbabwe.

4 SARPCCO & SAHRIT (2003), p. 19.

5  Ibid., p. 20.



recomendacdes relacionadas com o refor¢o das praticas de aplicacao da lei consentaneas com os
principios de direitos humanos na Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).
O seminario recomendou a elaboragéo de um protocolo destinado a reforgar e integrar os direitos
humanos tanto na formacgéo como na prética policial®. Um projecto de Codigo de Conduta foi
desenvolvido e apresentado ao Conselho dos Comandantes-Gerais da Policia, reunidos na 6°
Assembleia Geral da SARPCCO nas Mauricias em Agosto de 2001, onde foi aceite.’

O codigo de Conduta da SARPCCO assenta num conjunto de instrumentos internacionais
e regionais em matéria dos direitos humanos e é suplementado por directrizes especificas em
relacdo a aplicacédo da lei. Estes tratados, convénios, directrizes, principios, normas e codigos de
conduta contém as responsabilidade e as restricbes impostas sobre os agentes de aplicagdo da
lei, servindo de fundamento Util para o desenvolvimento de um conjunto de indicadores relativos
ao policiamento na regido da Africa Austral.

O Codigo de Conduta para Agentes de Policia trata-se de um conjunto de normas profissionais
minimas para as forgas e servigos policiais na regido. O Cédigo de Conduta estabelece principios
fundamentais de direitos humanos, responsabilizacao e controlo da aplicagdo de forga e poder
pela policia, e reconhece as responsabilidades da politica no que toca a protecgéo e prestagéo
de assisténcia ao publico, independentemente do sexo, etnia ou filiagao religiosa, e vitimas de
crime. O Cddigo de Conduta representa um compromisso no sentido de promover um servico
ético e profissional de aplicagdo da lei na regido. Cada Estado membro comprometeu-se a pbér em
pratica o Cédigo de Conduta no seu territério nacional. A SARPCCO é responsavel pela supervisao
da divulgagao, promogéo e implementagéao do Cddigo de Conduta, e pelo acompanhamento da
implementacdo do mesmo.

O coédigo é um instrumento valioso para a sociedade civil e profissionais interessados na
supervisdo das actividades policiais na Africa Austral. Fornece um quadro normativo relativo ao
policiamento, devidamente aprovado e ao qual as proprias agéncias aderiram. O Cédigo é deri-
vado de principios internacionais e regionais sobre os direitos humanos, representando assim
uma expresséo do compromisso da policia no sentido de aderir as préprias normas e ao estado
de direito, independentemente da interferéncia politica. Contudo, a semelhanga da maioria dos
cddigos normativos, o Codigo de Conduta é uma declaragao de principios gerais, as vezes dificil
de interpretar e aplicar de forma coerente. Também ¢ dificil acompanhar e avaliar a medida até a
qual o Cddigo tem sido implementado, sem que haja um conjunto de orientacdes pormenorizadas
sobre 0 que 0s agentes de policia devem fazer no seu dia-a-dia.

O African Policing Civilian Oversight Forum (APCOF), que promove a supervisao e respons-
abilizacéo da policia no continente, tem como objectivo auxiliar ndo sé os profissionais de super-
visdo e a sociedade civil na regiao, mas também a propria policia. Para este fim, desenvolveu este
conjunto de indicadores relativos ao Cédigo de Conduta. Estes indicadores podem ser usados
como ferramenta para auxiliar no cumprimento das normas. E também uma ferramenta para ajudar
0s agentes de policia e outras partes interessadas a avaliar a execugdo do mesmo. Embora o
Caodigo de Conduta se trate de um instrumento a ser aplicado individualmente por cada agente
de policia, os indicadores e as sugestdes sobre como aferir e verificar a aplicacdo dos mesmos,
foram desenvolvidos para profissionais de superviséo, membros da sociedade civil € quadros de
comando da policia, assim contribuindo para que cada agente e unidade esteja em condi¢des de
cumprir as suas obrigagdes em relagéo ao Codigo.

Os indicadores assim desenvolvidas séo vistos como uma ferramenta para a aplicacao progres-
siva do Codigo de Conduta. Foram desenvolvidos tendo em conta as normas relativas aos direitos
humanos, bem como as normas e as expectativas de desempenho da policia numa sociedade
democratica. Ao delinear responsabilidades especificas relacionadas com cada norma contida
no Codigo, os indicadores tém como objectivo definir e aprofundar os requisitos essenciais para o
cumprimento das normas.

6 Ibid., p.22.
7 A Resolucdo de Harare sobre o Cédigo de Conduta para Agentes de Politica da SARPCCO foi adoptada na 6% Assembleia Geral
Anual, decorrida de 27 a 31 de Agosto nas Mauricias.



Desenvolvimento de indicadores assentes no Cédigo de Conduta da
SARPCCO

Com maior frequéncia, os paises, as instituicbes e os 6rgdos e organizagdes internacionais
adoptam indicadores como um forma de aferir 0 desempenho. Regra geral, os indicadores
fornecem informagdes sobre como cumprir as obrigagdes em uma determinada area, e destinam-
se a acompanhar 0s progressos rumo a um objectivo definido e a execugéo de um programa ou
politica.? Indicadores s&o importantes para determinar o progresso da instituicdo no cumprimento
desses objectivos. Mais especificamente, no que toca ao tema em debate, os indicadores podem,
por exemplo, ajudar a avaliar como esse progresso afecta as pessoas com quem a policia interage
quotidianamente.’

Muitos paises tém dificuldades em cumprir todos os compromissos internacionais € regionais
em matéria dos direitos humanos, ou mesmo os objectivos das prioridades regionais e nacionais
de aplicacao da lei. Por exemplo, na regido da SADC, a policia confronta-se frequentemente com
a falta de recursos a todos os niveis, o que, naturalmente, incide sobre essa capacidade. Os indi-
cadores ajudam a identificar acgbes concretas e os objectivos que os paises devem definir para
alcancar os objectivos e metas superiores. Desta forma, os indicadores contribuem para que cada
pais alcance os objectivos normativos preconizados.

A fim de medir 0 progresso rumo a um objectivo ou meta definido, ha que decidir o que deve ser
medido, e como isso pode ser feito mais eficazmente. Existern muitas maneiras diferentes de medir
o desempenho. Os indicadores podem ser utilizados pelos mais altos niveis politicos para medir os
progressos rumo a um objectivo global como, por exemplo, 0 melhoramento da seguranca pessoal
para a sociedade em geral. Estes s&o indicadores estratégicos. Num segundo nivel encontram-se
os indicadores institucionais, destinados a aferir os objectivos ou resultados institucionais, como
0 aumento do nimero de condenagdes por crimes violentos.”” Por Ultimo, existem indicadores
a nivel das actividades, destinados a aferir as actividades quotidianas de uma instituicdo, assim
contribuindo para que atinja os seus objectivos institucionais, tais como o numero de agentes
com formag&o no ramo da investigagéo de crimes violentos. Uma vez que pretendemos desen-
volver indicadores de auxilio aos profissionais de superviséo, a sociedade civil e ao comando
dos servigos policiais, concentramo-nos primordialmente nos indicadores institucionais e a nivel
das actividades, embora alguns indicadores estratégicos tivessem sido incluidos para efeitos da
avaliagdo do desempenho estratégico global.

Foram duas as nocdes que orientaram o desenvolvimento deste conjunto de indicadores:

e Osindicadores devem auxiliar as organizagdes externas, como os 6rgaos de
supervisdo, organizagdes nao governamentais, 6rgaos de investigagéo e os 6rgaos de
comunicagao, a compreender e acompanhar a implementagéo das boas praticas de
conduta e dos direitos humanos por parte da policia.

¢ Os indicadores definem as normas que os dirigentes da policia devem cumprir para
assegurar a observancia dos direitos fundamentais e das normas minimas de pratica
nos termos do Cddigo de Conduta. Os indicadores devem permitir aos dirigentes e
gestores compreenderem as suas responsabilidades e as ac¢des que devem tomar
para alcancar os objectivos definidos. Assim, poderdo medir a implementacao dessas
normas com o passar do tempo. As normas podem ser aplicadas pela policia a varios
niveis de comando, desde o comandante de uma esquadra, a nivel de programas, até
ao comando-geral, em funcéo dos respectivos niveis de responsabilidade e acesso a
informacéo.

8  Parsons, Thornton, Bang, Estep, Williams & Weiner (2008), p. 3.
9 Human Rights Trust of Southern Africa (SAHRIT) (2005), p. 8.
10 Vera Institute of Justice (2005), p. 3.



Os indicadores devem facilitar a compreenséo de informagodes e politicas complexas, a fim que
a informagao possa ser comparada ao longo do tempo para aferir o progresso, ou auséncia do
mesmo. Os indicadores também devem poder aferir se as politicas estéo a ser implementadas de
forma equitativa em todos os sectores. Devem ser significativos para um publico alargado e serem
faceis de aplicar, para além de poderem ser adaptados face a mudancas.” Os indicadores nem
sempre estado em condi¢des de aferir directamente a realizagéo, ou ndo, do resultado desejado. Por
exemplo, se o objectivo é determinar qualquer alteragao no nivel de crimes violentos, é importante
saber que a medigéo do nimero de crimes violentos participados a policia como um indicador do
volume de crimes, pode ser afectada por factores como: o numero de crimes participados, o nivel
geral de confianca na policia, € o nimero de crimes violentos cometidos. E importante, portanto,
definir um grupo de indicadores destinados a aferir o objectivo especifico definido.”

Ao desenvolver os indicadores, concentramo-nos naqueles aspectos da aplicacao da lei que
€ da competéncia directa da policia, e ndo do Estado em geral. Por exemplo, a legislagdo que
remete para a ordem juridica nacional os instrumentos internacionais ¢ um importante indicador da
intencao de um Estado de aderir aos principios de direitos humanos, embora a promulgacao da
mesma nao se enquadra nas competéncias da policia. A policia compete fazer cumprir e respeitar
a lei em vigor, bem como normas internacionais e regionais sobre os direitos humanos que incidem
na aplicagdo da lei. Nao obstante isto, 0s nossos indicadores examinam a legislagéo nacional para
determinar em que medida essa reflecte os principios basicos dos direitos humanos, e para aferir
o desempenho da policia face a referida legislacéo, caso exista.

Examinamos a norma ou objectivo definido e acordado pela SARPCCO e, em seguida, desen-
volvermos um conjunto de indicadores para aferir o desempenho em relagéo a essa norma. Cada
indicador esté associado a determinados ‘meios de verificagdo’ que podem ser aplicados para
determinar o cumprimento do indicador. Os nossos meios de verificagdo incluem varias eventuais
fontes de informagéo, incluindo documentos administrativos, legislacao e politicas, e documentos
de fontes externas.

As leis e a jurisprudéncia devem poder ser acedidas pelo publico, a semelhanga de docu-
mentos publicos como os relatdrios anuais apresentados ao parlamento. Outros tipos de infor-
magao podem ser mais acessiveis a policia do que ao publico. O comando-geral da policia, ou até
o0 comandante de uma esquadra, podem ter acesso a informagdes administrativas a seu proprio
nivel, tais como registos de acgdes disciplinares ou dos recursos humanos, registos dos activos e
registos dos bens sob custddia.

Para suplementar a documentagéo da policia, também é importante recolher informacdes de
uma ampla gama de fontes externas a policia. Estas incluem relatérios, declaragbes e pareceres
de politicos, organizagdes externas ou organizagdes nao governamentais, 6rgaos de supervisao,
instituicdes de investigagéo e 6rgdos de comunicagéo. Frequentemente, esses relatorios apre-
sentam uma perspectiva mais critica da policia, assim equiliorando aguela obtida exclusivamente
da policia. Alguns estudos também ajudam a consolidar as informacdes sobre a aplicagdo da lei e
analisar as tendéncias. Os indicadores também podem ser aferidos por intermédio de pesquisas
ou estudos de investigacéo. Por exemplo, para medir se a policia esta a agir de modo n&o discrimi-
natério, seria Util levar a cabo uma sondagem junto do publico para conhecer as suas percep-
¢des da policia, ou as suas experiéncias apds um contacto com a policia. Os inquéritos junto
das vitimas de crime sdo Uteis para compreender a natureza e o alcance da criminalidade, € a
percepcao do publico em relacdo a policia ou ao sistema de justica penal. Porém, a realizacéo
de sondagens inquéritos € uma actividade complexa e onerosa de conceber e organizar, embora
0s orgaos policiais ou as entidades de superviséo possam pedir aos investigadores em vias de
preparar sondagens de caracter geral junto de uma comunidade ou em todo o pais, que incluam
perguntas tendentes a conhecer as atitudes ou as experiéncias em relagao aos servigos da policia.

11 Parsons et al. (2008).
12 Vera Institute of Justice (2005), p. 4.



Desafios para a recolha de informacao

Pode ser dificil obter informacgbes de todas as possiveis fontes mencionadas nos meios de verifi-
cacéo (ver indicadores abaixo). Nesta situacéo, o utilizador dos indicadores deve procurar recolher
0 maximo possivel dos diversos meios de verificagao, tendo em conta que algumas informagdes
podem ser disponibilizados um ano e nao no outro. A impossibilidade de utilizar alguns dos meios
de verificagao para indicadores especificos ndo invalida as conclusdes, desde que, em geral, exista
um equilibrio na informacgéo obtida. Em muitos paises, os documentos sugeridos como meios de
verificagdo podem nado existir ou ndo estarem actualizados. Pode ser necessario que o oficial de
policia ou o investigador independente conduza entrevistas com as pessoas relevantes para obter
as informagdes necessarias.

Ao recolher dados para os meios de verificagcao, é possivel que alguma informagéo apresente
uma imagem negativa da policia. Por exemplo, para saber quais os procedimentos que sédo apli-
cados contra 0s agentes de policia acusados de actividades corruptas, é importante saber quantos
agentes foram demitidos e disciplinados para o propésito dos meios de verificacdo. Se 0 numero
de agentes submetidos a acc¢des disciplinares for elevado, a sensagéo que é transmitida é que os
niveis de corrupcao sao elevados. Porém, é bem provavel que isso seja reflexdo de um sistema
eficaz que identifica e responde prontamente a corrupcao no seio da policia, constituindo assim
um indicador positivo de responsabilizagéo por parte dos servigos de policia.

Indicadores especificos

O Codigo de Conduta consiste em 13 artigos versando sobre os diferentes aspectos dos direitos
humanos e aplicagéo da lei. A SARPCCO definiu normas minimas de conduta em relagao a cada
um dos artigos, norteadas pelos instrumentos internacionais e regionais. Antes de apresentar os
indicadores associados a cada artigo, fazemos uma breve resenha dos principais principios de
direitos humanos e aplicagado da lei relevantes as normas — ao fazé-lo, pretendemos ajudar o leitor
a entender o propdsito de cada um. Os Artigos 8°, 10° e 11° s&o tratados colectivamente, uma vez
que partilham muitas caracteristicas semelhantes. A Ultima secgéo deste documento contém mais
informacdes sobre os instrumentos relativos aos direitos humanos.



ARTIGO 1°: Respeito pelos direitos humanos

NORMA: No desempenho das suas funcdes, os agentes de policia devem respeitar e proteger
a dignidade humana, manter e defender os direitos humanos de todas as pessoas.

A dignidade humana, a liberdade, a seguranca e a igualdade sdo caracteristicas que fundamentam
a nossa nogéo dos direitos humanos. A dignidade humana é o cerne da Carta Internacional dos
Direitos Humanos,” e fundamenta muitos outros tratados e normas. De acordo com o Artigo 1°
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). ‘Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos. Dotados de raz&o e de consciéncia, devem agir uns para com
0s outros em espirito de fraternidade’.”

N&o existe uma definicao clara e absoluta da expressao ‘dignidade humana’. Uns afirmam que
0 ‘respeito pelo valor intrinseco de cada pessoa implica que as pessoas nao sejam recebidas nem
tratadas como meros instrumentos ou objectos da vontade dos outros’.” Importante também é
o significado atribuido a dignidade humana, que defende que todas as pessoas tém o direito de
serem tratadas com igual preocupacéo e igual respeito. O ser humano esté dotado do poder de
raciocinio e, como tal, pode participar na sua propria governacao e assim dar significado a sua
propria vida.”

O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP)” prevé especificamente que toda
a pessoa privada de liberdade sera tratada humanamente e com o respeito devido a dignidade
inerente ao ser humano.” A proteccéo da dignidade humana das pessoas detidas esta igual-
mente consagrada nos Principios Béasicos Relativos ao Tratamento de Reclusos'® e no Conjunto
de Principios para a Proteccao de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detencado ou
Pris&o.”

O Codigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei prevé
que: ‘No cumprimento do dever, os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei devem respeitar
e proteger a dignidade humana, manter e apoiar os direitos humanos de todas as pessoas’” O
cumprimento das normas e a conduta relativas aos direitos humanos é um factor imprescindivel
para um servico policial profissional e eficaz.

O Artigo 5° da Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos® prevé que, para além
do direito de ser tratado com respeito pela dignidade humana, todo o individuo tem direito ao
reconhecimento da sua personalidade juridica. Também proibe todas as formas de exploracéo e
de aviltamento do homem, nomeadamente a escravatura, o trafico de pessoas, a tortura, e penas
ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

O conceito da dignidade humana deve fundamentar toda a interacgéo entre a policia € o
publico em qualquer situacao, seja na qualidade de suspeito ou vitima, ou membro normal da
comunidade.

13 ‘Carta Internacional dos Direitos Humanos’ é o nome colectivo de trés instrumentos fundamentais para os direitos humanos: a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos; o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos; e o Pacto Internacional dos Direitos
Econdémicos, Sociais e Culturais.

14 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU pela da Resolug&o n° 217 A (Ill), 10 de Dezembro de 1948.

15 Schachter (1983), p. 849.

16 Woolman (2005), p. 36—13.

17  Tanto o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos como o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais foram
adoptados pela Resolugéo n° 2200 A (XXI) da Assembleia Geral da ONU a 16 de Dezembro de 1966, e entraram em vigor em 1976.

18 PIDCP, alinea 1 do Art. 10°

19 Ibid., Art 1°.

20 Principio 1°, Conjunto de Principios para a Protecgao de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengéo ou Pris&o, pela
Assembleia Geral da ONU pela Resolugao n° 43/173, 9 de Dezembro de 1988.

21 Artigo 2°, Cédigo de Conduta da ONU para os Funciondarios Responséaveis pela Aplicacéo da Lei, adoptado pela Assembleia Geral da
ONU pela Resolucédo n° 34/169, 17 de Dezembro de 1979.

22 Adoptada pela Organizagéo da Unidade Africana a 27 de Junho de 1981.




INDICADORES At

Accoes policias de acordo com
a lei e os direitos humanos.

Agentes de policia receberam
formacéao sobre os direitos
humanos.

Violagdes dos direitos
humanos sé&o identificadas e
atendidas.

Respeito pelos direitos
humanos e dignidade dos
agentes de policia.

Medidas

Documentos operacionais e normas
policiais reflectem e promovem os valores
dos direitos humanos; e proporcionam
orientagao especifica aos agentes da
policia sobre o significado da dignidade e .
dos direitos.

Quantidade e natureza dos processos
instaurados contra a policia. .
Quantidade e natureza das conclusdes

e decisoes judiciais ou acordos

extrajudiciais comprovando o recurso a

forga excessiva ou outras violagdes dos
direitos humanos por parte da policia.
Proporgao de processos intentados

contra a policia por detengdes e buscas

sem autorizagao.

A matéria relativa aos direitos humanos .
esté integrada no curso de formagao
basica, profissionalizante e dos elementos
de gestéao.

A matéria abarca conhecimentos tedricos
e praticos baseados em cenarios da
pratica quotidiana.

Peritos da sociedade civil e direitos
humanos participam na formacao
relacionada com os direitos humanos.
Percentagem de agentes de policia

que recebem formagéo fundamental
sobre os direitos humanos durante o
curso basico e/ou receberam formagéo
profissionalizante nos ultimos dois anos,
desagregado em fungao de raga, género,
grupo étnico e patente.

Quantidade e tipo de queixas .
apresentadas por violagao dos direitos
humanos por parte da policia.

Quantidade e tipo de sangdes aplicadas
contra agentes de policia por abusos .
de direitos humanos, na sequéncia de

acgoes disciplinares ou judiciais: sang¢oes

sao desagregadas em fungéo do tipo

de queixa, tipo e gravidade da sancgéao,

patente do agente e anos de servico.

Os elementos da policia gozam dos .
mesmos direitos que os cidadaos.

Meios de verificacao

Constituicao e legislagéo.

Documentos de politica e outros
normativos e documentos operacionais
da policia.

Artigos na imprensa, registos dos
tribunais, documentos administrativos da
policia.

Relatérios anuais da policia e respostas a
perguntas no parlamento.

Relatérios das instituicoes e academias
de formacéao, programas de estudo e
materiais e relatérios dos actores sociais.

Registos e estatisticas policiais, relatdrios
de ONG/sociedade civil, registos
de mecanismos independentes de
acompanhamento de queixas.
Informagao obtida de:
— Mecanismos regionais e
internacionais de acompanhamento;
— Artigos publicados na imprensa;
— Registos de recursos humanos
da policia;
— Relatérios anuais da policia;
— Registos dos tribunais.

Registos de queixas apresentadas por
agentes de policia.

Artigos publicados na imprensa,
levantamentos junto dos sindicatos /
associacdes profissionais da policia.
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ARTIGO 2°: Nio discriminacéo

NORMA: Os agentes de policia devem tratar todas as pessoas com justica e equidade, evitando
qualquer forma de discriminagéo.

O direito a tratamento n&o discriminatério e a aplicacao equitativa dos direitos esta consagrado na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e no Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos (PIDCP), assim com no Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), que contém disposicdes idénticas em matéria dos direitos e da igualdade.” A Carta
Africana prevé 0 gozo equitativo dos direitos sem nenhuma distingdo, nomeadamente de raga,
de etnia, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido politica ou de qualquer outra opinido,
de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situacdo.” A par
disto, o PIDCP, o PIDESC e a Carta Africana prevéem que todas as pessoas beneficiam de uma
total igualdade perante a lei e que tém direito a uma igual protecgao da lei.” Embora a policia deva
evitar discriminar contra certos elementos da populagdo em fungéo dos esteredtipos, sobretudo
0S grupos de minoria, é responsavel por proteger certos grupos vulneraveis.

A Convencao Internacional sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminacao Racial
impde certas obrigacdes ao Estado e, por conseguinte, aos agentes de policia, no sentido de
impedir qualquer tipo de discriminacdo racial.” Todavia, os Estados podem tomar medidas
econdmicas, sociais, ou outras medidas concretas para promover a proteccéo de certos grupos
raciais com a finalidade de Ihes garantir o gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais
em condi¢des de igualdade. Igualmente, a Convencao sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de
Discriminagéo Contra as Mulheres proibe a discriminagéo da mulher e obriga o Estado a tomar
medidas tendentes a promover o desenvolvimento e a protecgao das mulheres.” O Protocolo a
Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos Relativo aos Direitos da Mulher em Africa® visa
também combater a discriminacao contra as mulheres e exige que os Estados adoptem medidas
institucionais, legislativas e outras. Também apela aos Estados Partes para que se empenhem
em modificar os padrdes de comportamento socio-culturais da mulher e do homem, através de
estratégias de educacgéo publica, informagao e comunicacdo, com vista a eliminagao de todas
as praticas culturais e tradicionais nefastas e de todas as outras praticas com base na ideia de
inferioridade ou de superioridade de um ou de outro sexo, ou nos papéis estereotipados da mulher
e do homem.” A Convencéo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) consagra o
respeito pela dignidade humana, autonomia individual e independéncia das pessoas portadoras
de deficiéncia. Isto inclui aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais
Ou sensoriais, que em interaccao com varias barreiras podem impedir a sua plena e efectiva partici-
pacdo na sociedade em condicées de igualdade com os outros.™

Como resultado de conflitos, catastrofes naturais, secas, e factores socioecondmicos, milhdes
de pessoas em Africa sdo forgadas a deixar suas casas, e muitas vezes seus paises, em busca de
outros lugares mais seguros e mais viaveis para viver. Existem actualmente cerca de 17 milhdes
de refugiados e pessoas deslocadas em Africa. Muitas delas vivem em campos de refugiados ou
em areas designadas, enquanto outras séo forgados a tentar integrar-se na populagéo local. Uma
vez que muitas delas estdo em situacao irregular e sem autorizagéo para viver nos paises de acol-
himento, sdo muitas vezes sujeitas a uma série de desafios, passando pela procura de trabalho,
escolaridade dos filhos, encontrar alojamento seguro e assisténcia médica adequada. Também
sdo frequentemente alvo de discriminagdo e preconceitos e mais vulneraveis a serem presas e

23 Tanto o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos como o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais foram
adoptados pela Resolugéo 2200 A (XXI) da Assembleia Geral da ONU a 16 de Dezembro de 1966, e entraram em vigor em 1976.

24 Artigo 2° do DUDH, o PIDCP e a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos.

25 Artigo 3° da a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos.

26 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU pela Resolugéo n° 2106(XX), 21 de Dezembro de 1961.

27 Artigo 3° da Convencgao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres, adoptada pela Assembleia
Geral da ONU, 18 de Dezembro de 1979.

28 Adoptado em Maputo em 11 de Julho de 2003.

29 Artigo 2°

30 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU a 13 de Dezembro de 2006.



sujeitas a perseguicao policial indevida ou suborno

Existem varias convencgdes internacionais relativas aos refugiados.” A nivel regional, a
Convencao da OUA que Rege os Aspectos Especificos dos Problemas dos Refugiados em Africa
trata dos aspectos relativos ao acolhimento e instalagao dos refugiados e asilados.” Mais recente-
mente, a Unido Africana adoptou a Convencao da Unido Africana para a Proteccéo e Assisténcia
as Pessoas Deslocadas Internamente em Africa.*> A Convencao proibe a deslocacéo arbitraria,
na base de discriminag&o racial ou étnica ou depuragéo étnica, e os Estados Partes assumiram a
responsabilidade de prestar assisténcia as pessoas internamente deslocadas. Os Estados Partes
devem assegurar que essas pessoas vivem em seguranga e dignidade, sem discriminacao, e
devem prestar-lhes auxilio no que toca as necessidades humanitarias.

No seu quotidiano, a policia depara-se com pessoas de diferentes origens e com diferentes
necessidades, e deve saber responder de forma adequada a cada situagéo.

Além de migrantes, pessoas deslocadas, e mulheres existem outros grupos vulneraveis, que
podem requerer uma atencéo especial. Esses grupos incluem criangas, idosos, pessoas com defi-
ciéncia e vitimas de crimes sexuais ou violentos. Também deve ser prestada atencao particular ao
policiamento das minorias e grupos marginalizados de qualquer tipo, sejam eles as minorias com
base étnica, linguistica, cultural, sexo, ou religido. As pessoas podem também ser prejudicadas em
raz&o da sua situagao econdmica, social ou educacional, ou orientagao sexual.

O principio da n&o discriminagéo e igualdade de tratamento também se aplica ao recrutamento,
a gestao e ao tratamento dos quadros da policia.

1

31 Estas incluem a Convencao da ONU Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951) e o Protocolo Relativo ao Estatuto dos Refugiados
(1967).

32 Adoptada em Adis Abeba em 10 de Setembro de 1969. Também existe o Documento de Adis Abeba sobre Refugiados e Deslocagao
Forcada das Populacoes, de 1994.

33 Estafoi adoptada na Cimeira Extraordinaria dos Chefes de Estado e do Governo sobre Refugiados, Retornados e Pessoas Deslocadas
em Africa, realizada em Kampala em 23 de Outubro de 2009.



INDICADORES A2

As leis ndo sao aplicadas
equitativamente.

A discriminagéo é participada
e sdo tomadas as respectivas
medidas.

Agentes de policia receberam
formagao apropriada para lidar
com diversidade.

A policia reconhece a
importancia de assegurar uma
capacitagédo especifica para
responder as necessidades de
grupos especiais.

Os recursos da policia estéo
distribuidos equitativamente.

Os elementos da policia ndo
sofrem discriminagao por
diversidade étnica, racial,
linguistica e sexual.

Medidas

Grupos vulneraveis, como refugiados e
migrantes indocumentados sao recebidos
e tratados com justica e ndo séo sujeitos
a discriminagao, perseguicao ou prisao
arbitraria.

Os mecanismos internos e independentes
de supervisao estao incumbidos da
responsabilidade de investigar ou
denunciar situagoes de desigualdade ou
discriminagao promovidas pela policia.
Percentagem de queixas apresentadas
contra a policia por tratamento
discriminatorio, injusto e desigual e a
natureza das queixas apresentadas.
Acgoes disciplinares, penais ou civeis
intentadas em sequéncia das queixas por
tratamento discriminatorio.

Os cursos de formagéo basica e
profissionalizante da policia incluem
elementos relativos a sensibilizagéo,
igualdade e gestao da diversidade.
Numero, sexo e idade dos agentes que
frequentam cursos especializados em
matéria de discriminagéo ou tratamento
de grupos vulneraveis especificos.

A existéncia ou criagéo de unidades
especiais para lidar com crimes contra
grupos vulneraveis (como vitimas de
crimes sexuais, criangas, refugiados ou
pessoas com deficiéncia).

Os recursos da policia estéo
equitativamente distribuidos® em funcéo
da area geografica, nUmero de habitantes
e indices de criminalidade.

Percentagem de pessoas que dizem ter
acesso a policia (aferido em termos de
distancia e dificuldade de deslocagao

até a esquadra) desagregado por etnia,
classe, género e regiéo.?

As préticas de recrutamento, selecgéo
e promogao da policia reflectem a
diversidade étnica, racial, linguistica e
de género da populagéo nacional e da
organizagao policial.

Os processos disciplinares nao
discriminam contra grupos minoritarios.

Notas : a. Bruce & Neild (2005), Indicador 19; b. Vera Institute of Justice (2005), pag. 5.

1

Meios de verificacao

Artigos na imprensa ou estudos
independentes sobre o tratamento dos
grupos vulneraveis por parte da policia.

Legislacdo ou mecanismos de supervisao
da policia.

Relatérios dos mecanismos de
supervisao.

Registo especial para queixas por
descriminacao, livros de sucedidos, ou
outros registos de participacdes-queixa.
Artigos na imprensa sobre tratamento
injusto.

Relatérios/registos de quaisquer
mecanismos independentes para
apresentacao de queixas ou Comissao
dos direitos humanos.

Documentos administrativos da policia,
registos dos tribunais, artigos na
imprensa, relatérios de investigagao e
estudos independentes.

Manuais e cursos de formacao oferecidos
aos elementos da policia.

Relatérios anuais da policia, relatérios das
instituicdes e academias de formacao.

Relatérios anuais da policia.

Relatérios das organizagdes da sociedade
civil sobre a natureza e o funcionamento
destas unidades.

Relatérios da policia sobre a distribuicao
de esquadras, viaturas, agentes, armas de
fogo, etc., em func¢éo da area geogréfica,
habitantes, e distribuicao populacional.
Inquéritos junto da populagéo.

Relatérios de recursos humanos da policia
indicando a composic¢ao dos servigos de
policia nos diferentes niveis e sectores da
policia.

Relatérios/entrevistas com sindicatos ou
orgaos representativos da policia.
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ARTIGO 3°: Uso de forga

NORMA: Os agentes de policia devem recorrer ao uso de forga somente quando rigorosamente
necessario e na medida exigida para o desempenho das suas fungbes e cumprimento das leis
e préticas nacionais.

A Carta Internacional de Direitos reconhece o direito da pessoa a vida, a liberdade, e a seguranca.
Os agentes de policia e demais funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei s6 podem empregar
a forga proporcional quando estritamente necessaria e na medida exigida para o cumprimento das
suas funcdes legais.” Os Principios Béasicos da ONU sobre a Utilizacéo da Forca e de Armas de
Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei foram desenvolvidos para assegurar
a manutencao do estado de direito e conciliar as responsabilidades dos funcionarios responsaveis
pela aplicacao da lei com o emprego da forca.

Os Principios Basicos Basic prevéem que os agentes do Estado devem, na medida do possivel,
recorrer a meios n&o violentos antes de utilizarem a forga ou armas de fogo, mas ‘poderao recorrer
a forgca ou a armas de fogo se outros meios se mostrarem ineficazes ou n&o permitirem alcancar
o resultado desejado.”® A policia deve agir de forma comedida, e a forca empregue deve ser
‘proporcional a gravidade da infraccao e ao objectivo legitimo a alcangar’. A policia deve esforcar-
se por reduzir ao minimo os danos e lesdes e respeitar e preservar a vida humana, ao assegurar
a prestacéo de assisténcia e socorros médicos as pessoas feridas ou afectadas, tdo rapidamente
quanto possivel.®

O recurso a forga legal ou as armas de fogo é permitido apenas quando inevitavel para proteger
a vida. Em particular, os Principio Béasicos estipulam que: armas de fogo ndo devem ser utilizadas
salvo em caso de auto-defesa ou defesa de terceiros contra perigo iminente de morte ou leséo
grave; para prevenir um crime particularmente grave que ameace vidas humanas; para proceder
a detencdo de pessoa que represente essa ameaca e que resista a autoridade; ou impedir a sua
fuga, e somente quando medidas menos extremas se mostrem insuficientes para alcangarem
aqueles objectivos.” Nestas circunstancias, a policia deve identificar-se como tal e fazer uma
adverténcia clara da sua intencao de utilizar armas de fogo, deixando um prazo suficiente para que
0 aviso possa ser respeitado, excepto se esse modo de proceder implicar um perigo de morte ou
les&o grave para outras pessoas ou se se mostrar manifestamente inadequado ou indtil, tendo em
conta as circunstancias.”

Nos Principios Bésicos, os Estado s&o exortados a adoptar regras e regulamentos sobre a
utilizagéo da forga e de armas de fogo por parte dos funcionarios responsaveis pela aplicagéo da
lei.*” Os Governos devem garantir que a utilizac&o arbitraria ou abusiva da forca ou de armas de
fogo seja punida como infracgao penal, nos termos da legislacéo nacional,” e que os funcionarios
superiores sejam responsabilizados se, sabendo ou devendo saber que os funcionarios sob as
suas ordens utilizam ou utilizaram ilicitamente a forgca ou armas de fogo, n&o tomaram as medidas
ao seu alcance para impedirem, fazerem cessar ou comunicarem este abuso.”

As normas e regulamentagdes nacionais especificam inequivocamente as circunstancias nas
quais os funcionarios responsaveis pela aplicagéo da lei podem ser autorizados a transportar
armas de fogo e municbes e que: as armas de fogo sejam utilizadas apenas nas circunstan-
cias adequadas e de modo a reduzir ao minimo o risco de danos inuteis; o armazenamento e
distribuicao de armas de fogo seja controlado e introduzidos procedimentos de acordo com 0s

34 Artigo 3° do Cédigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei, adoptado pela Resolucdo n° 34/169 da
Assembleia Geral da ONU, 17 de Dezembro de 1979.

35 Artigo 4 ° dos Principios Bésicos sobre a Utilizagao da Forga e de Armas de Fogo pelos Funcionérios Responsaveis pela Aplicagéo
da Lei, adoptados no Oitavo Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevencao do Crime e o Tratamento dos Delinquentes, Havana,
27 de Agosto - 7 de Setembro de 1990.

36 Ibid., Artigo5°.

37 Ibid., Artigo 9°.

38 Ibid., Artigo 10°.

39 Ibid., Artigo 1°.

40 Ibid., Artigo 7°.

41 Ibid., Artigo 24°.



quais os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei devem prestar contas de todas as armas
e municoes que lhes sejam distribuidas; estejam previstas as adverténcias a efectuar, sendo caso
disso, se houver utilizagdo de armas de fogo; e exista um sistema de relatérios de ocorréncia,
sempre que os funcionarios responsaveis pela aplicagéo da lei utilizem armas de fogo no exercicio
das suas funcdes.”

Os Estados e as agéncias de aplicacdo da lei devem assegurar que todos os elementos da
policia sejam seleccionados em conformidade com os devidos procedimentos de seleccao, de
modo a se certificarem que possuem as qualidades morais, psicologicas e fisicas para o exercicio
efectivo das suas fungdes. Uma vez seleccionados, os agentes de policia devem receber formagéo
continua e profissionalizante. A formacdo deve incluir os temas da ética e direitos humanos,
prestando atencdo particular a alternativas ao emprego de for¢ca e armas de fogo. A formacao
deve incluir a resolucéo pacifica de conflitos, o conhecimento do comportamento de multidées, e
o0s métodos de persuaséo, negociacado e mediagdo. Os Estados devem também tomar nota dos
incidentes em que foi aplicada forga e rever o seu programa de formacao e procedimentos opera-
cionais.” Frequentemente, armas de fogo sdo empregues em situagdes de grande tenséo, e por
este motivo os Principios Béasicos estipulam que os organismos de aplicacao da lei devem garantir
aconselhamento psicoldgico aos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei envolvidos em
situacdes em que sejam utilizadas a forca e armas de fogo.*

Os Principios Basicos reconhecem os direitos de reuniéo e manifestagéo e prevéem o policia-
mento de reunides legais e ilegais. Ao dispersar reunides ilegais mas néo violentas, os funcionarios
responsaveis pela aplicacao da lei devem evitar o recurso a forga e, quando isso n&o for possivel,
limitar a utilizagé&o da forga ao estritamente necessario.” No que respeita as reunides violentas
ilegais, a policia pode utilizar armas de fogo se nao for possivel recorrer a meios menos perigosos,
e somente nos limites do estritamente necessario. Os principios que regem o recurso a armas de
fogo nestas situacdes aplicam-se igualmente ao policiamento de manifestacdes ilegais.*

Os Principios Bésicos estipulam que nenhuma circunstancia excepcional, tal como a instabili-
dade politica interna ou 0 estado de emergéncia, pode ser invocada para justificar uma derrogagéao
desses principios.”

Os Principios Basicos fazem referéncia ao uso da forga na relagdo com pessoas detidas ou
presas.” As Regras Minimas para o Tratamento dos Reclusos Standard estipulam que, nas rela-
¢des com os reclusos, a forga s pode ser usada em legitima defesa ou em casos de tentativa de
fuga, ou de resisténcia fisica activa ou passiva a uma ordem baseada na lei ou nos regulamentos.
Nao deve ser usada mais forga sendo a estritamente necessaria, € o director do estabelecimento
penitenciario deve ser informado imediatamente quanto ao incidente. Salvo circunstancias espe-
ciais, 0s agentes que assegurem servicos que os ponham em contacto directo com os reclusos
nao devem estar armados, e nao devera ser confiada uma arma a um membro do pessoal sem
que ele seja treinado para o seu uso.”

42 Ibid., Artigo 11°.

43 Ibid., Artigo 20°.

44 Ibid., Artigo 21°.

45 |bid., Artigo 13°.

46 Ibid., Artigo 14°.

47  Ibid., Artigo 8°.

48 Ibid., Artigos 15°-17°.

49 Regra54, Regras Minimas para o Tratamento de Reclusos, adoptadas pelo Primeiro Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevencao
do Crime e o Tratamento dos Delinquentes, realizado em Genebra em 1955, e aprovadas pelo Conselho Econémico e Social das
Nagdes Unidas através das suas resolugoes 663 C (XXIV), de 31 de Julho de 1957 e 2076 (LXIl), de 13 de Maio de 1977.
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INDICADORES A3

Legislacao, politicas e praticas o
que apoiam os principios do

uso proporcional € minimo da o
forga.

Agentes de policia receberam o
formagao sobre o uso minimo
de forga.

Armas nao letais estéo .
disponiveis.
Existe um controlo rigoroso .

do uso, armazenamento e
distribuicdo de armas de fogo.

Manutengao da ordem publica e
em conformidade com os
principios de forga minima.

Medidas

A lei penaliza o uso arbitrario e abusivo da
forga.

Numero de agentes de policia
efectivamente processados ao abrigo das
leis nacionais pelo uso excessivo de forga.
A obediéncia das ordens de um superior
nao pode ser invocada para justificar o
uso arbitrario ou abusivo de forga.

Percentagem anual de agentes de policia
que participam em cursos de formagao ou
reciclagem sobre os principios relativos ao
uso minimo de forga, uso de armas e de
armas de fogo, e aplicagéo de métodos
nao violentos de resolugao de conflitos.
Numero de policia que requalificaram

para o uso de armas por ano, Como racio
do numero de agentes de policia que
receberam armas de fogo.

Armas nao letais estao disponiveis a
policia e s&o empregues em conformidade
com as politicas.

Armas de fogo séo distribuidas apenas
aos agentes com capacidades mentais,
fisicas e morais para as usar.

Todos os incidentes de uso de forga
resultando em morte ou ferimento grave
s&o automaticamente sujeitos a um
inquérito e investigagéo, conduzidos com
imparcialidade e integridade.

Registos da policia sobre o nimero de
pessoas feridas ou mortas no decorrer
da acgéao policial, como percentagem
dos crimes graves participados, nimero
total de crimes participados, nUmero de
agentes de policia e nUmero de agentes
feridos ou mortos em servigo.

O policiamento de reunides legais e ilegais
¢ feito em cumprimento dos principios de
uso minimo de forga.

Os agentes de policia recebem formagao
e aplicam métodos néo violentos de
resolugéo de conflitos e dispersao de
multiddes nos casos de manifestacoes
ilegais.

Meios de verificacao

Leis nacionais e lei comum.
Regulamentos/ordens permanentes que
regem o uso de armas

Declaragdes publicas de agentes de
policia em relagdo ao uso de forga contra
suspeitos.

Artigos na imprensa.

Registos da policia, registos dos
tribunais, artigos na imprensa, estudos
independentes.

Legislagao, politicas e registos de ac¢oes
disciplinares da policia.

Manuais de formacao.

Registos de recursos humanos ou da
academia de formagao.

Relatérios da imprensa, policia ou
sociedade civil sobre o0 uso exitoso de
métodos nao violentos de resolugéo de
conflitos.

Politicas / regulamentos / ordens
permanentes.

Relatérios administrativos da policia,
registos de formagéo, registos de
requalificagéo.

Registos de armas.

Registos de armas.

Registos de acgdes disciplinares contra
agentes de policia acusados de uso
inapropriado de armas letais e nao letais,
tipos de incidentes, e desfecho dos
processos disciplinares.

Relatérios de investigagdes / inquéritos e
conclusdes da investigacao.

Queixas apresentadas relativamente

a alegacdes de uso inapropriado ou
excessivo de forca.

Relatério de médicos legistas /
patologistas de medicina legal sobre a
causa da morte.

Relatérios de incidentes preparados

por ONG, sociedade civil ou érgéos
independentes.

Regulamentos/ordens permanentes da
policia.

Artigos na imprensa sobre o policiamento
de multiddes.

Relatérios de incidentes surgidos do
policiamento de multiddes, e natureza
dos actos de violéncia praticados,

ou ferimentos sofridos, durante estes
incidentes.



ARTIGO 4°: Tortura e penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes

NORMA: Nenhum agente de policia deve, em quaisquer circunstancias, infligir, instigar ou
tolerar qualquer acto de tortura ou outra pena ou tratamento cruel, desumano ou degradante
contra qualquer pessoa.

Tanto a Carta Internacional dos Direitos e a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos
proibem os maus-tratos.

A maioria dos paises membros da SARPCCO aderiu a Convengéo das Nac¢des Unidas contra a
Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (conhecida pela sigla
inglesa, UNCAT).* A tortura é definida como qualquer acto intencional instigado por um agente
publico, que provoque dor ou sofrimentos, fisicos ou mentais, com os fins de, nomeadamente,
obter informagdes ou confissdes, punicao, intimidacao ou presséo, ou por qualquer outro motivo
baseado numa forma de discriminagéo. Exclui a dor ou os sofrimentos resultantes unicamente de
sancdes legitimas ou por elas ocasionadas.”

A Convencao obriga os Estados partes a tomarem medidas legislativas e administrativas para
impedir actos de tortura. A Convencgao proibe, em termos absolutos, o uso de tortura. Nenhuma
circunstancia excepcional, nem uma ordem de um superior ou de uma autoridade publica poderao
ser invocadas para justificar a tortura.” Compete aos Estados Partes penalizar a tortura ou tentativa
de cometimento de actos de tortura com penas apropriadas previstas na lei.

Como medida preventiva, os Estados devem providenciar para que a instrugéo e a infor-
magao relativas a proibicdo da tortura e maus-tratos constituam parte integrante da formacao
dos agentes da policia e outros funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei, e de quaisquer
outras pessoas que possam intervir na guarda ou no interrogatério de pessoas sujeitas a priséo
ou detengao.” Deve ser exercida uma vigilancia sistematica relativamente a aplicacdo das normas,
instrugbes, métodos e praticas de interrogatorio, e bem assim das disposi¢des relativas a guarda
e ao tratamento das pessoas suijeitas a qualquer forma de prisdo, detencdo ou encarceramento.™
O Conjunto de Principios para a Protec¢éo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de
Detencao ou Prisdo debrucga-se sobre o interrogatério das pessoas detidas e proibe o abuso da
situagcdo de pessoa detida ou presa para coagi-la a confessar, a incriminar-se ou a testemunhar
contra outra pessoa. Nenhuma pessoa detida pode ser submetida, durante o interrogatério, a
violéncias, ameagas ou métodos de interrogatério susceptiveis de comprometer a sua capacidade
de decisao ou de discernimento.” A duracéo, os intervalos entre os interrogatérios, e a identidade
de todas as pessoas presentes, devem ser registadas.”

Um principio importante no que respeita a prevengao da tortura é o de permitir que as pessoas
presas ou detidas tenham acesso a seu advogado. Os Principios prevéem que a pessoa detida
ou presa goza do direito de consultar um advogado e deve dispor do tempo e das facilidades
necessarias para o fazer. A pessoa detida ou presa tem o direito de ser visitada por seu advogado,
de o consultar sem demora e em confidencialidade, sujeito apenas a restricoes razoaveis. A pessoa
detida que n&o tenha advogado da sua escolha, tem o direito a que uma autoridade judiciaria ou
outra autoridade |he designem um defensor oficioso sem demora, sempre que o interesse da
justica o exigir e a titulo gratuito no caso de insuficiéncia de meios para o remunerar.”’

50 Com aexcepcéo de Angola e Zimbabwe.

51 Artigo 1° da Convencéo das Nagdes Unidas contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes
(UNCAT), adoptada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 10 de Dezembro de 1984

52 Ibid., Artigo 2°.

53 Ibid., Artigo 10°.

54 Ibid., Artigo 11°.

55  Principio 21° do Conjunto de Principios para a Protecgdo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengéo ou Priséo,
Resolucéo n° 43/173 da Assembleia Geral, 9 de Dezembro de 1988.

56 Ibid., Principio 23°.

57  Ver Principios 11°, 17° e 18°.




Uma autoridade competente deve proceder imediatamente a um inquérito imparcial sempre que
existam motivos razoaveis para crer que um acto de tortura foi praticado.” A Convengéo também
concede a todas as pessoas que aleguem ter sido submetidas a tortura o direito de apresentar
queixa perante as autoridades competentes, e procederdo ao exame do caso. Os queixosos € as
testemunhas devem ser protegidos contra maus-tratos ou intimidacdes em virtude da apresen-
tacdo da queixa.” As vitimas de um acto de tortura deve ser conferido o direito de obterem uma
reparacao e de serem indemnizadas.*”

Os Estados sao também obrigados a proibir outros actos que constituam penas ou tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes (também referidos como maus-tratos) que nao sejam actos
de tortura, sempre que tais actos sejam cometidos a instigagdo de um agente publico, ou com o
seu consentimento expresso ou tacito.’” A Convencéo néo define o tratamento ou penas cruéis,
desumanos ou degradantes, mas o0s 6rgaos internacionais tendem a distinguir os maus-tratos dos
actos de tortura em fungdo da natureza, propdsito e severidade dos tratamentos aplicados.” O
Comité das Nagbes Unidas Contra a Tortura afirmou que, ‘a diferenga entre a tortura e os maus-
tratos reside na severidade da dor e dos sofrimentos provocados e ndo requer provas’ de qualquer
proposito especifico.”® O Comité também concluiu que a diferenca entre a tortura e os maus-tratos
nao esta bem definida, e que a experiéncia revela que os actos que dao origem aos maus-tratos
frequentemente facilitam a tortura. Avangou também que a obrigacao de prevenir a tortura é indivi-
sivel da obrigacao de prevenir outras formas de maus-tratos. A proibicado dos maus-tratos constitui
um direito nao derrogavel.*”’

A nivel regional, a Comissdo Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos adoptou as
Directrizes € Medidas para a Proibicdo e Prevencao contra a Tortura e Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes em Africa (tfambém conhecidas pelas Linhas Directrizes de
Robben lIsland).” As Linhas Directrizes de Robben Island remetem aos tratados internacionais
acima referidos, bem como a Carta Africana, e apelam aos Estados Partes no sentido de aderirem
aos referidos instrumentos e a introduzirem os principios enunciados nos mesmos nas suas legisla-
¢des nacionais. Reitera o apelo a que os actos de tortura sejam considerados infracgdes ao abrigo
das respectivas legislagdes nacionais, e que os Estados prestem particular atengéo a proibicao e
a prevencao das formas de tortura e maus-tratos relacionados com o género e a tortura e maus-
tratos infligidos aos menores.®

As Linhas Directrizes especificam que as seguintes situagcdes ndo podem ser invocadas como
justificac@o para a tortura ou maus-tratos: estado de guerra, ameaca de guerra, instabilidade
politica interna ou qualquer outra situacao de emergéncia publica, estado de necessidade, urgéncia
nacional e ordem publica, e ordens superiores.”

As Linhas Directrizes prevéem o estabelecimento de mecanismos independentes e acessiveis
para a apresentacdo de queixas e investigacdo de alegacdes de tortura.”

A Segunda Parte das Linhas Directrizes indica as medidas que os Estados devem tomar para
prevenir a tortura. Estas incluem a introdugéo de medidas de proteccdo para todas as pessoas
privadas da sua liberdade, garantias durante a detencdo preventiva, condigdes de detengao,
mecanismos de supervisdo, e formagao e refor¢co das capacidades dos responsaveis pela apli-
cacgéo da lei e da sociedade civil. A Terceira Parte lida com as respostas apropriadas as vitimas de
tortura. Cada uma das disposicdes tem implicacdes para a aplicacao da lei e a policia.

58 Artigo 12° da UNCAT.

59 Ibid., Artigo 13°.

60 Artigo 14° of UNCAT.

61 Ibid., Artigo 16°.

62 Comissédo das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (CDH) (1992). Para uma discussé&o da definicdo de Tortura e Penas Cruéis,
Desumanas e Degradantes, consultar Dissel, Jensen & Roberts (2009), pp. 10-13.

63 Comité Contra a Tortura (CAT) (2008), par. 10.

64 Ibid.

65 Resolugéo da 32% Sessao Ordinaria da Comissao Africana, Outubro de 2002.

66 Artigo 5° das Directrizes e Medidas para a Proibigdo e Prevencéo contra a Tortura e Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes em Africa (também conhecidas pelas Linhas Directrizes de Robben Island), Resolugdo da 32 Sessao Ordinaria da
Comissé&o Africana, Outubro de 2002.

67 Ibid., Artigos 9°,10° e 11°.

68 Ibid., Artigos 17°,18°e 19°.
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O Protocolo Facultativo a Convencgéo contra a Tortura exige que os Estados partes criem
mecanismos independentes responsaveis por prestar visitas peridédicas aos lugares de detencao
com vista a evitar a tortura e outros maus-tratos.”

INDICADORES A4

As leis e as politicas da
policia proibem a tortura e as
penas cruéis, desumanas e
degradantes.

A policia oferece formagao
sobre a proibicao e prevencao
de tortura.

Medidas
O cbédigo da policia define a tortura e .
contém medidas detalhadas a serem .

tomadas pela policia para prevenir a
tortura e 0s maus-tratos, e responder a
todas as alegacgoes.

A legislagdo nacional proibe a tortura, .
e adere as definicoes e disposicoes .
estabelecidas na Convengéao da ONU o

contra a Tortura e outras Penas ou
Tratamentos Desumanos ou Degradantes.
A obediéncia a uma ordem de um superior
nao é aceite como justificagdo de um acto
de tortura ou tratamento ou pena cruel,
desumana ou degradante.

Qualquer declaracao feita como resultado
de tortura ndo pode ser apresentada
como prova em qualquer julgamento,
excepto que, no caso de uma pessoa
acusada de tortura, podem ser
apresentadas provas de que a declaragao
foi feita como resultado de tortura.

A proibic&o da tortura e dos maus-tratos .
esta incluida na formacéo de todos os
agentes da lei. A formagéao enfatiza a

principios de direitos humanos, que .
estabelecem a origem da proibig&o no
direito internacional, regional e nacional .

(quando aplicavel). A formagao oferece
exemplos praticos do que constitui
tortura e tratamentos cruéis, desumanos
e degradantes, e fornece informagdes

e conhecimentos sobre como evitar a
tortura através da investigagao baseada
em provas.

Percentagem de agentes de policia

que receberam formagao sobre como
reconhecer a tortura e prevenir a tortura.

Meios de verificagdo

Cédigo/politicas da policia.

Legislagao nacional.
Jurisprudéncia/percentagem de suspeitos
condenados com base em confissdes
feitas como resultado de tortura.

Artigos na imprensa.

Legislagdo em matéria de provas.
Queixas dos suspeitos.

Manuais dos cursos basicos e avangados
oferecidos pela policia e programas de
estudo.

Avaliagdes dos resultados dos agentes de
policia.

Registos das academias de formacao,
relatérios anuais da policia ou relatérios de
recursos humanos.

69 Protocolo Facultativo a Convengéo Contra a Tortura e Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (OPCAT), adoptado
pela Assembleia Geral em 9 de Janeiro de 2003. Entrou em vigor em 22 de Junho de 2006. Até finais de 2009, apenas um pais
membro da SARPCCO, nomeadamente as Mauricias, havia ratificado o protocolo. A Africa do Sul é signataria.
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INDICADORES A4

As acgoes e processos
policiais foram concebidos
para reduzir ao minimo o
potencial de tortura.

As alegagodes de tortura sao
investigadas a fundo.

Medidas

Existéncia de processos para evitar

a utilizagéo de violéncia, ameagas ou
intimidagao durante o interrogatério ou
entrevista de suspeitos e testemunhas.

O numero de visitas realizadas a

centros de detengao pelos visitantes

ou 6rgaos independentes, a natureza

dos lugares visitados e as conclusdes e
recomendacdes dessas visitas.

O grau de disponibilidade de
equipamentos de gravagao de voz e video
e sua utilizagao durante o interrogatério de
suspeitos e testemunhas.

Os projectos de desenvolvimento da
policia apoiam o refor¢co de capacidades
de investigagcéo de crimes, através da
recolha de provas.

O numero e a natureza das queixas de
tortura e tratamentos cruéis, desumanos e
degradantes, apresentado por individuos,
ONG ou organizagdes externas a policia.
O ndmero e a natureza das queixas de
tortura apresentadas por funcionarios da
policia em relagéo aos colegas.

Todas as queixas de tortura ou
tratamentos cruéis, desumanos e
degradantes contra a policia séo
amplamente investigadas por um 6rgao
imparcial aplicando as mais elevadas
normas profissionais.

O numero de agentes disciplinados ou
acusados de tortura ou outros maus-
tratos, e condenados, como percentagem
do nimero de queixas apresentadas, € as
penas aplicadas.

Meios de verificagdo

Legislagéo, procedimentos policiais e
legislativos.

Queixas dos suspeitos.

Autos policiais, declaracdes de
testemunhas/suspeitos ou registos dos
tribunais ou cases.

Relatérios de 6rgaos de supervisao
independentes, relatérios anuais da
policia.

Autos policiais, visitas a esquadras,
entrevistas com suspeitos.

Relatérios sobre projectos de capacitagao
da policia, indicando as actividades
associadas a analises médicas e de
medicina legal, balistica, ADN, e produgao
de bases de dados.

Relatorios anuais e estudos
independentes avaliando a aplicagéo de
meétodos cientificos para a recolha de
provas.

Relatorios de 6rgaos independentes de
apresentagéo de queixas, relatorios de
NGOs.

Relatérios de érgaos de supervisao
independentes ou mecanismos de
queixas.

Relatorios da sociedade civil.
Estatisticas da policia.

Registos de recursos humanos ou
disciplinares da policia.

Registos dos processos.

Artigos na imprensa.

Registos da policia, registos dos tribunais.



ARTIGO 5°: Protecgéo das pessoas detidas e dos reclusos

NORMA: Os agentes de policia devem assegurar a protecgdo da saude das pessoas sob a
Sua custddia e, em particular, deverm tomar medidas imediatas para que seja providenciado
atendimento médico sempre que necessario.

O Cddigo de Conduta da SARPCCO faz referéncia a protecgédo dos detidos, com especial énfase
na proteccdo da saude das mesmas. Porém, é importante também analisar em mais pormenor as
condi¢des gerais e o tratamento em situagdes de detencao, susceptiveis de afectar o bem-estar
fisico e mental dos reclusos.

Os detidos sdo muito vulneraveis na medida em que nem sempre tém acesso imediato as suas
familias, advogados e outros sistemas de apoio externo. Dependem da policia ou dos seus tutores
para a sua alimentacdo, agua, saneamento e necessidades basicas, para além do facto de que
todos o0s seus movimentos sdo controlados por seus guardides. Na maioria dos paises em Africa,
as instalagbes de detencao da policia e as prisdes estdo superlotadas, carecendo de pessoal e
de recursos suficientes, sendo que, em muitos casos, s&o violados varios direitos humanos funda-
mentais, como o direito a dignidade humana, a privacidade e a seguranga. O recurso excessivo
da priséo preventiva e os periodos prolongados passados em prisdo preventiva contribuem para
agravar este problema.”

Foram desenvolvidos varios instrumentos internacionais e regionais relativos ao tratamento
dos detidos, destinados a proteger os direitos dos detidos e estabelecer os principios basicos
e melhores praticas que devem reger o tratamento dos mesmos. O principio consagrado na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, conferindo o direito de tratamento condigno, aplica-
se a todo o ser humano, inclusive aos reclusos. Os reclusos gozam dos mesmos direitos que
todas as outras pessoas, com a diferenca que a sua liberdade de movimento esta condicionada
em virtude da detencéo ou encarceramento.” Em situagdes caracterizadas pelo condicionamento
da liberdade, surge sempre o perigo de outros direitos humanos serem violados. De acordo com o
Relator Especial das Na¢des Unidas para a Tortura, ‘este é o motivo pelo qual os instrumentos rela-
tivos aos direitos humanos fixam o poder dos Estados de privar os seres humanos de liberdades
pessoais e garantem o direito de todos os reclusos a dignidade humana’.”?

O Artigo 9° do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos proibe a detencéo ou prisdo
arbitraria e estipula que ninguém podera ser privado da sua liberdade, excepto de acordo com
0s procedimentos estabelecidos na lei e somente como ultimo recurso. Também estipula que
toda a pessoa detida sera informada, no momento da sua detencao, das razdes da mesma e da
acusacao contra ela formulada. O Pacto consagra o principio de habeas corpus ao prever que toda
a pessoa detida ou presa deve ser presente, no mais breve prazo, a um juiz ou outro funcionario
autorizado por lei para exercer funcdes judiciais, ou a ser posta em liberdade. Toda a pessoa detida
ou presa tem direito a recorrer a um tribunal, a fim de que este se pronuncie sobre a legalidade da
sua prisdo e ordene a sua liberdade, se a priséo for ilegal.

O Artigo 10° prevé que toda a pessoa privada de liberdade sera tratada humanamente e
com o respeito devido a dignidade inerente ao ser humano. Os arguidos devem ser separados
dos condenados, e 0s arguidos menores ficam separados dos adultos. Os arguidos devem ser
submetidos a um tratamento diferente, consentdneo com o principio de serem considerados
inocentes até prova em contrario.”

70 Consultar, por exemplo, os relatérios da Comiss&o Africana dos Direitos Humanos e dos Povos e do Relator Especial para as Prisdes
e Condigdes de Detencéo em Africa, e do Relator Especial das Nagées Unidas sobre a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes.

71 Principio 5° dos Principios Bésicos Relativos ao Tratamento de Reclusos, adoptados pela Resolugdo n® 45/111 da Assembleia Geral,
14 de Dezembro de 1990.

72 Relatériointerino apresentado pelo Relator Especial sobre a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes.
Apresentado a Assembleia Geral das Nagdes Unidas ao abrigo da Resolucdo n° 63/166. a/64/215, 3 de Agosto de 2009.

73 Artigo 14° do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP), adoptados pela Resolugéo n® 2200 A (XXI) da Assembleia Geral
da ONU em 16 de Dezembro de 1966, e entraram em vigor em 1976.
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O PIDCP também proibe a tortura e os maus-tratos™ (ver o Artigo 4° acima), & semelhanga da
Convengéo contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes e
as Linhas Directrizes de Robben Island. Todos estes instrumentos prevéem medidas para prevenir
0s maus-tratos e a tortura. O PIDCP também proibe a escravatura e a submissao de terceiros
a serviddo. Ninguém deve ser constrangido a executar trabalho forgado, a ndo ser que tenham
sido punidos com pena de prisdo acompanhada de trabalhos forgados imposta por um tribunal.”
Todavia, os instrumentos mais recentes substituem ‘o trabalho forgado punitivo’ pela possibilidade
de os reclusos poderem ter um emprego Util e remunerado, o qual facilitara a sua integragdo no
mercado de trabalho do pais € Ihes permitirda contribuir para sustentar as suas proprias necessi-
dades financeiras e as das suas familias.”

Para além dos direitos e regras basicas de direitos humanos aplicaveis a todos 0s reclusos,
impo&e-se a necessidade de os detidos e os reclusos de menor idade receberem tratamento difer-
enciado. A Convencao sobre os Direitos da Crianga prevé que as criangas devem serem separadas
dos adultos e serem tratadas de forma consentanea & idade das mesmas.”” Também & proibido
impor as criangas a pena de morte e a prisao perpétua sem possibilidade de libertacéo.” O Artigo
40° da Convencao estipula outras formas de protecgao no que respeita as criangas em detencao.
As Regras para a Proteccao de Menores Privados de Liberdade fixam normas minimas a serem
aplicadas em relacdo os menores. Os menores detidos devem poder exercer uma actividade Util
e seguir programas que mantenham e reforcem a sua salude e o respeito por si proprios, favore-
cendo o seu sentido de responsabilidade.”

Os Principios Basicos Relativos ao Tratamento de Reclusos contém uma lista de direitos basicos
aplicaveis aos reclusos. Para além daqueles ja referidos, os reclusos devem gozar do direito de
participar em actividades culturais e beneficiar de uma educacao visando o desenvolvimento da
personalidade humana,” e acesso aos servicos de salde, sem discriminacéo decorrente do seu
estatuto juridico.” Os Estados devem também empreender esforcos tendentes & abolicdo do
regime de isolamento como forma de castigo.”

As Regras Minimas para o Tratamento dos Reclusos e o Conjunto de Principios para a Protecgéo
de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detencao ou Pris&o, contém normas relativas
a nutricdo, alojamento, cuidados de saude, exercicio, visitas e acesso a advogados. As Regras
Minimas para o Tratamento de Reclusos contém uma seccdo subordinada aos direitos dos
reclusos detidos ou aguardando julgamento.® Para além dos principios basicos acima enunciados,
0s reclusos que ainda n&o foram julgados e condenados devem poder mandar vir alimentagéo do
exterior a expensas proprias, serem autorizados a usar a sua propria roupa se estiver limpa e for
adequada, e deve-lhes ser dada a oportunidade para trabalhar, mas néo lhe sera exigido trabalhar.
Devem também ser autorizados a comprar livros, jornais, e material para escrever. Estes reclusos
devem também ser autorizados a pedir a designacao de um defensor oficioso, onde tal assisténcia
exista, e a receber visitas do seu advogado. As entrevistas entre o recluso e o seu advogado podem
ser vistas mas n&o ouvidas por um funcionario da policia ou do estabelecimento. Os reclusos
presos ou detidos sem que seja formulada uma acusagao devem gozar dos mesmos direitos que
0s reclusos néo condenados e devem ser considerados inocentes até prova em contrario.*

74 Artigo 7° do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos.

75 Artigo 8°.

76 Ver o Principio 8° dos Principios Basicos Relativos ao Tratamento de Reclusos (1990), Artigos 71°-76° das Regras Minimas para
o Tratamento dos Reclusos (1957). Ver também a Declaragdo de Kampala sobre as Condigées Prisionais em Africa, de 1996, e a
Declaragao de Ouagadougou sobre o Aceleramento das Reforma dos Sistema Prisional e Penal em Africa, de 2002, e o Plano de
Accao, p. 12.

77 PIDCP, alinea (3) do Artigo 10° alinea (c) do Artigo 37° da Convengéo sobre os Direitos da Crianga (CDC), adoptada pela Assembleia
Geral da ONU pela Resolugao n° 44/25 de 20 de Novembro de 1989. Criangas sdo pessoas com idade inferior aos 18 anos.

78 Alinea (a) do Artigo 37° da Convengéo sobre os Direitos da Crianga.

79 Artigo 12° das Regras das Nagdes Unidas para a Proteccéo de Menores Privados de Liberdade, Resolugéo n® 45/113 da Assembleia
Geral, 14 de Dezembro de 1990.

80 Principio 6° dos Principios Basicos Relativos ao Tratamento de Reclusos.

81 Ibid., Principio 9°.

82 Ibid., Principio 7°.

83 Secgédo C, Regras 84-93.

84 Regra 85 das Regras Minimas para o Tratamento de Reclusos estabelece que estes reclusos devem gozar dos mesmos direitos e pro-
tecgdo que os constantes na Parte | (Regras de Aplicacdo Geral) e Secgéo C. As disposicdes na Parte Il da Secgéo A séo aplicadas
se forem beneficiais para os detidos sem que tenha sido formulada uma acusagao.



Este Conjunto de Principios também protege os reclusos durante o interrogatério e proibe o
abuso da situagao de pessoa detida para coagi-la a confessar, a incriminar-se ou a testemunhar
contra outra pessoa. Nenhuma pessoa detida pode ser submetida a ameagas ou métodos de
interrogatorio susceptiveis de comprometer a sua capacidade de deciséo ou de discernimento.”” A
duracao e intervalo entre os interrogatorios, e a identidade de todas as pessoas presentes, devem
ser registadas.”

Os agentes de policia nao devem utilizar a forga na relagdo com pessoas detidas ou presas,
excepto se isso for indispensavel para a manutencdo da seguranga e da ordem nos estabeleci-
mentos penitencidrios, ou quando a seguranga das pessoas esteja ameagada. Nado devem ser
utilizadas armas de fogo excepto em caso de legitima defesa ou para defesa de terceiros contra
perigo iminente de morte ou leséo grave, ou quando essa utilizagéo for indispensavel para impedir
a evasdo de pessoa detida ou presa representando um tal risco.”

Os instrumentos internacionais também fazem referéncia explicita a assisténcia médica que
deve ser dispensada aos detidos e reclusos. O Conjunto de Principios prevé que a pessoa detida
deve beneficiar de um exame médico adequado, em prazo tao breve quanto possivel apds o seu
ingresso no local de detencao; posteriormente, deve beneficiar de assisténcia médica sempre
gue necessario. Esses cuidados e tratamentos sdo gratuitos.” A pessoa detida ou presa ou o seu
advogado tem o direito de solicitar um segundo exame médico ou opinido médica.” As Regras
Minimas para o Tratamento de Reclusos estabelecem que os estabelecimentos penitenciarios
devem dispor de quadros médicos qualificados. Os reclusos doentes que necessitem de cuidados
especializados devem ser transferidos para estabelecimentos especializados ou para hospitais
civis.”
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85 Principio 21° do Conjunto de Principios para a Proteccéo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengéo ou Pris&o,
Resolucéo n° 43/173 da Assembleia Geral, 9 de Dezembro de 1988.

86 Ibid., Principio 23°.

87  Principio 15° e 16° dos Principios Bésicos sobre a Utilizacdo da Forca e de Armas de Fogo pelos Funciondrios Responséaveis pela
Aplicagéo da Lei.

88 Principio 24° do Conjunto de Principios para a Protecgéo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detengéo ou Prisdo,
Resolucéo n° 43/173 da Assembleia Geral, 9 de Dezembro de 1988.

89 Ibid., Principios 25° e 26°.

90 Ver Normas 22 a 32.
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INDICADORES A5

A legislagao, o codigo e as
politicas operacionais da
policia especificam em que
circunstancias uma pessoa
pode ser detida, o periodo
de detencao, e seus direitos
basicos na prisao.

A policia oferece formagao
sobre a gestéao de reclusos.

Os reclusos sdo mantidos em
condi¢des humanitérias.

Medidas

A lei e as politicas contém os direitos .
humanos basicos aos quais os detidos e
reclusos tém direito. Estes incluem:

— O direito de serem informados do .
motivo pela sua detencao e qualquer
acusacgao contra eles;

— O direito de informarem outra pessoa
da sua detencgao;

— O direito de terem acesso imediato
e consultar um advogado da sua
escolha;

— O direito de terem acesso a um
médico, incluindo um médico da sua
escolha, se assim o desejarem.

— O direito de nao ficarem detidos
por um periodo indeterminado sem
julgamento;

— As pessoas presas devem ser
apresentadas a uma autoridade
judicial no mais breve intervalo de
tempo, e serem postas em liberdade
se a sua detencao for ilegal.

— Todo o detido deve ser julgado num
prazo razoavel de tempo.

— O direito de receber visitas e
corresponder com membros de sua
familia.

Proporcao de agentes de policia que .
receberam formag&o em rela¢ao ao total

de agentes de policia, e em relagéo ao

numero anual de pessoas detidas.

Formacao especializada sobre como

tratar de reclusos, especialmente no que

diz respeito a grupos vulneraveis, como
idosos, doentes mentais e fisicos, pessoas
com deficiéncia, criangas e mulheres.

Os detidos séo mantidos em instalagdes .
oficiais de detengéo e pelo periodo
estipulado por lei.

Os reclusos de diferentes categorias .
s&o mantidos separados: 0 que inclui

a separagao dos homens e mulheres, .
menores e adultos e presos nao

condenados e condenados. .

Séao respeitadas as normas basicas

de cuidados em relagao a alojamento
adequado, nutrigao, higiene, vestuario e
exercicios.

Existem medidas para garantir a
seguranga dos reclusos, incluindo visitas
de acompanhamento periddica pela
policia aos lugares onde estéao detidos. .
O nUmero e a natureza das decisdes em
matéria civil ou de acordos judiciais, como
resultado da violagao dos direitos basicos
dos reclusos.

Meios de verificacao

Constituicao, legislacao, politicas, e
directrizes ou instru¢des policiais.
Queixas de pessoas detidas.

Inquéritos junto de advogados ou érgao
de apoio legal.

Manuais e cursos de formagao da policia,
programas de estudo ou relatérios das
academias de formagéo.

Registos prisionais com dados completos.
Relatérios da policia sobre os locais
oficiais de detencgéo.

NuUmero e natureza das queixas de
reclusos e suspeitos.

Relatérios de 6rgaos de supervisao
independentes.

Relatorios de observadores
independentes ou da sociedade civil sobre
as condicoes e o tratamento de reclusos
pela policia.

Relatérios ou queixas dos reclusos.
Relatérios de observadores
independentes ou da sociedade civil sobre
as condi¢des e o tratamento dos reclusos.
Registos da policia, registos dos tribunais,
artigos na imprensa.



INDICADORES A5

Gestao dos estabelecimentos
prisionais em conformidade
com 0s preceitos legais.

Reclusos recebem assisténcia
médica imediata e adequada.

Existe uma supervisao continua
do tratamento de reclusos pela
policia.

Medidas

Existe um registo dos reclusos com
informacodes de todas as pessoas detidas,
a data e hora de admissao e libertagéo,

e dos periodos em que séo retirados de
detencao para efeitos de investigacéo ou
interrogatério.

Registos do nimero de queixas
apresentadas pelos reclusos, em relagao
ao numero total de reclusos.

Percentagem de reclusos que procuram
assisténcia médica, e natureza da
assisténcia prestada.

Numero de avaliagbes médicas
independentes e nUmero de reclusos
recebendo assisténcia médica dos seus
préprios médicos.

Numero de reclusos transferidos para
hospitais civis ou especializados para
tratamento.

Séo feitas visitas periédicas aos reclusos
€ estabelecimentos prisionais por
observadores, organizagdes ou individuos
independentes para monitorar e informar
sobre as condi¢des de detengéo e 0
tratamento dos reclusos.

Todas as mortes ocorridas enquanto em
detencao ou priséo sdo comunicadas

e investigadas diligente, imparcial e
independentemente. Os investigadores
tém acesso livre aos estabelecimentos
prisionais onde as mortes ocorreram.

A percentagem das investigacdes que
resultam em san¢des para o agente ou
em acgodes tomadas a favor ou contra a
policia, e a natureza da acgao.

Numero de pedidos de indemnizacao
em resultado de detencéo ilegal, como
percentagem das pessoas detidas ou
presas, e a percentagem dos casos

em relagéo aos quais a indemnizagéo é
concedida e paga.
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Meios de verificacao

Registo de reclusos e precisao do registo
dos detalhes dos reclusos.

Relatérios de incidentes preparados por
ONG e sociedade civil.

Politica policial sobre admissao de
reclusos.

Registo de reclamagdes e pedidos e
resposta dada aos mesmos.

Registos de recursos humanos ou de
acgdes disciplinares da policia.
Relatérios anuais da policia.

Artigos na imprensa.

Relatérios de érgaos de supervisao
independentes.

Fichas médicas, registos de reclusos.
Fichas ou relatérios de médicos do Estado
responsaveis por prestar assisténcia
médica aos reclusos.

Relatérios por académicos, ONG, e
meédicos especialistas.

Fichas dos hospitais.

Relatorios de observadores
independentes.

Relatérios de érgaos de supervisao
independentes.

Numero de investigagoes realizadas em
proporgao as mortes registadas.
Registos da policia.

Registos de 6rgéos de investigagao
independentes.

Reclamagdes civis apresentadas -
relatorios de advogados ou agéncias de
assisténcia judiciaria.

Relatérios anuais da policia, registos de
acgOes disciplinares das policias.
Estatisticas anuais sobre as pessoas
presas e detidas pela policia.

Registos de queixas da policia.
Registos da policia sobre os pagamentos
efectuados.

Artigos na imprensa.
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ARTIGO 6°: Vitimas de crime

NORMA: Todas as vitimas de crime devem ser tratadas com compaixdo e respeito. Se necessario,
0s agentes de policia providenciardo para que lhes seja prestada assisténcia imediata e
apropriada.

Uma componente importante do trabalho da policia é lidar com vitimas de crime e acgdes criminais
de abusos de poder, protege-las e prestar a devida assisténcia as mesmas. As vitimas exigem
um tratamento especial, pois podem ter sofrido ferimentos ou sentirem-se traumatizadas pelo
ocorrido; podem ter medo do agressor e recearem serem intimidadas se participarem o crime; e
muitas das vitimas também tém medo da policia e de interagir com o sistema de justica penal. O
tratamento sensivel das vitimas pode encoraja-las a colaborarem melhor durante a investigacéo e
assim auxiliarem a policia a identificar, investigar e prender o suposto autor do crime.

A Declaracao das Nacdes Unidas dos Principios Béasicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder’ contem as normas relativas ao tratamento de vitimas. Uma
‘vitima’ é uma pessoa que tenha sofrido um prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integri-
dade fisica ou mental, um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado
aos seus direitos fundamentais.” Uma pessoa pode ser considerada como ‘vitima’, quer o autor
seja ou nao identificado, preso, processado ou declarado culpado de qualquer crime. O termo
‘vitima’ é expansivo e inclui familiares ou amigos da directa, ou todos quanto intervieram para
prestar assisténcia a vitima.”

A Declaracdo afirma que as vitimas devem ser tratadas com compaix@o e respeito pela sua
dignidade. Tém direito ao acesso as instancias judiciarias e a uma rapida reparagcao do prejuizo por
si sofrido, de acordo com o disposto na legislacao nacional.” Com este proposito, a Declaracéo
estabelece que devem ser criados mecanismos judiciarios e administrativos, através de procedi-
mentos formais ou informais, que sejam rapidos, equitativos, de baixo custo e acessiveis. As
vitimas devem ser informadas dos direitos que Ihes sdo reconhecidos para procurar a obtengéo de
reparacéo por estes meios.” Isto deve incluir informacao sobre a fungéo das vitimas no processo
de reparagao ou justica penal, os procedimentos disponiveis e aplicados a situacao, e os prazos
em que devem decorrer. As vitimas devem ter a oportunidade de manifestarem as suas opinides e
preocupacdes, € quando 0s seus interesses pessoais estejam em causa, esses devem ser consid-
erados. A sua privacidade deve ser protegida e minimizadas as dificuldades enfrentadas pelas
vitimas. As vitimas deve ser prestada a assisténcia adequada ao longo de todo o processo. Ha que
evitar demoras desnecessarias na resolucao das causas. As vitimas, suas familias e testemunhas
devem ser protegidas de intimidagao e de represélias.™

As vitimas devem receber a assisténcia material, médica, psicoldgica e social de que neces-
sitem, através de organismos estatais, de voluntariado, comunitarios e autdctones. Na prestagéo
dos servicos, deve ser dispensada atencéo as que tenham necessidades especiais. O pessoal dos
servigos de policia e outros deve receber uma formagao que o sensibilize para as necessidades
das vitimas, bem como instrucdes que garantam uma ajuda pronta e adequada as vitimas,” e
como referi-las as agéncias especializadas para receberem a assisténcia necessaria.

Embora o processo de justica penal possa ser utilizado na maioria dos casos, e mais provavel-
mente em crimes graves, as vitimas devem poder aceder a mecanismos informais de solugéo
de diferendos, incluindo a mediagéo, a arbitragem e as praticas de direito consuetudinario ou as
praticas autdctones de justica. O recurso a estes mecanismos deve ser empregue para facilitar

91 Adoptada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na sua resolugao 40/34, de 29 de Novembro de 1985.

92 Paragrafo 1° da Declaracdo das Nagdes Unidas dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso
de Poder.

93 Ibid., Paragrafo 2°.

94  Ibid., Paragrafo 4°.

95 Ibid., Paragrafo 5°.

96 Ibid., Paragrafo 6°.

97 Ibid., Paragrafos 14°-17 °.



a conciliagdo e obter a reparacéo em favor das vitimas.® A Declaragéo prevé que os Estados
devem reexaminar as respectivas praticas, regulamentos e leis, de modo a permitir a restituicdo as
vitimas e suas familias.” Quando n&o seja possivel obter do delinquente ou de outras fontes uma
indemnizagéo completa, a Declaragao estipula que os Estados devem procurar assegurar uma
indemnizacgéo financeira, sobretudo nos casos em que as vitimas que tenham sofrido um dano
corporal ou um atentado importante & sua integridade fisica ou mental.'™

Varios instrumentos internacionais contém disposi¢des garantido as vitimas de abusos de poder
e vitimas de violagao dos seus direitos humanos,” ou a vitimas de tortura, meios efectivos de
recurso e indemnizagao. A Declaragéo exorta os Estados a proibir abusos de poder e estabelecer
recursos apropriados para as vitimas de tais actos." As Linhas Directrizes de Robben Island esta-
belecem que os Estados deveriam tomar medidas para garantir que as vitimas de maus-tratos,
testemunhas e investigadores, sejam protegidas. Também prevé que as vitimas devem ser indem-
nizadas e receber tratamento médico, readaptacéo social e médica e indemnizagéo e apoio.”
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98 Ibid., Paragrafo 7 °.

99 Ibid., Paragrafo 8°e 9°.

100 Ibid., Paragrafo 12 °.

101 Ver, por exemplo, o Artigo 2 © (3) do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos.

102 Ibid., Paragrafos 18 °-21°.

103 Parte Ill, Artigos 49° e 50 © das Directrizes e Medidas para a Proibicdo e Prevengao contra a Tortura e Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes em Africa.

25



INDICADORES A6

A policia esta sensibilizada para
o impacto da criminalidade
sobre as vitimas e suas
necessidades especiais.

As vitimas s&o tratadas com
dignidade e respeito.

Restituicdo e indemnizacao
estao disponiveis as as vitimas.

Medidas

* A policia recebe formagao sobre como .
tratar e obter informagao das vitimas com
necessidades especiais, como criangas, .

pessoas com deficiéncia, as que sofreram @
abusos sexuais, e aplicam os principios
na pratica. .

As vitimas recebem assisténcia rapida .
e cortés da policia, e prestam suas
declaragdes em privado nos casos mais .
sensiveis.

As vitimas nao sao discriminadas com .

base no sexo, raca, nacionalidade, etnia,
deficiéncia ou orientagao sexual.
A privacidade das vitimas € respeitada. .
As vitimas recebem informagéo oportuna
sobre 0s servigos as vitimas e tratamento
médico.
As vitimas recebem informagao precisa e
oportuna sobre: .
— como interagir com o sistema de
justica penal, e 0 que devem esperar;
— 0 andamento de qualquer .
investigacao criminal na sequéncia da
sua vitimizagao; .
— 0 processo de julgamento;
— qualquer libertagao pendente do
acusado de detengéo ou prisao, ou
se 0 acusado fugir.
As vitimas recebem informacao clara
sobre 0 que fazer enquanto testemunhas
e 0 que podem esperar.
A policia auxilia as vitimas e as
testemunhas a obterem proteccgéo, se
necessario, se estes servigos estiverem
disponiveis, e sao protegidas de contacto
com o arguido.
As vitimas sao informadas e referidas aos
servigos prestando mecanismos informais
e imparciais de resolugao de litigios.

Numero de vitimas que receberam .
indemnizagdo, como percentagem dos
crimes participados.

Meios de verificacao

Programas e manuais de formacgao da
policia.

Documentos de politica.

Declaragdes de politica e operacionais
pelo comando superior.

Estudos independentes sobre o
tratamento de vitimas e testemunhas.

Sondagens junto de vitimas que tenham
estado em contacto com a policia.
Relatérios de incidentes preparados por
ONG ou sociedade civil.

Documentos de politica e operacionais da
policia.

Apontamentos no auto de investigagao.
Existéncia de servigos nos sectores
governamentais e nao governamentais,
bem como nos sectores costumeiros,
indigenas ou religiosas. Numero de vitimas
assistidas por essas organizagdes.
Documentos da Policia indicando as
organizagdes as quais as vitimas podem
ser referidas.

Relatérios e / ou declaracdes de
organiza¢des de apoio as vitimas.

Artigos na imprensa e relatérios de
organizagoes da sociedade civil.

Legislagéo permitindo que o autor

do crime faga restituicao ou pague
indemnizacao.

Relatorios/registos da policia, Estado,
sobre as quantias pagas e o motivo do
pagamento.

Autos da policia ou registos dos tribunais
sobre acordos extrajudiciais com os
autores do crime.



27

ARTIGO 7°: Respeito pelo Estado de Direito e Cédigo de Conduta

NORMA: Os agentes de policia devem respeitar e defender o estado de direito e o presente
Cddigo de Conduta.

Essencialmente, por estado de direito entende-se que ninguém esta acima da lei e que todos
s80 iguais perante a lei, independentemente da situacdo social, econdmica ou politica. Tem por
finalidade evitar qualquer acgéo arbitraria ou discriminatéria. Os agentes de policia, ou outros
agentes de aplicacdo da lei, ao exercerem as suas fungdes de aplicagdo da lei, frequentemente
condicionam as liberdades e os direitos humanos das pessoas. Neste contexto, & extremamente
importante que sejam sensibilizados no sentido de cumprirem com a lei ao exercerem as suas
funcdes. O Secretario-Geral das Nacdes Unidas definiu o Estado de Direito como:

. um principio de governagdo em que todas as pessoas, instituicoes e entidades, publicas e privadas,
incluindo o proprio Estado, devem responder pelas leis que devem ser divulgadas, equitativamente aplicadas e
independentemente fiscalizadas, e que sejam compativeis com as normas e padrdes internacionais de direitos
humanos. Exige também medidas para garantir o cumprimento dos principios da supremacia da lei, a igualdade
perante a lei, a responsabilizagdo perante a lei, a equidade na aplicagdo da lei, a separagdo de poderes, a participagao

na tomada de decisdes, infalibilidade legal, evitamento de arbitrariedade e transparéncia processual e juridica.’

O Cddigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei estipula
que os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei devem sempre cumprir o dever que a
lei Ines impde, servindo a comunidade e protegendo todas as pessoas contra actos ilegais, em
conformidade com o elevado grau de responsabilidade que a sua profissao exige."” Um elemento
importante em relagéo ao estado de direito € que a policia ndo deve defender uma lei injusta ou
arbitraria,’™ mas os funcionarios responsaveis pela aplicacéo da lei devem respeitar e proteger a
dignidade humana, manter e apoiar os direitos humanos de todas as pessoas.” O direito inter-
nacional em matéria dos direitos humanos oferece o enquadramento para as funcdes e respons-
abilidades dos servicos de policia. Estas encontram-se descritas noutra parte destes indicadores,
mas incluem os direitos de liberdade e segurancga pessoal, € liberdade de discriminagcao. As leis
nacionais e os codigos de conduta s&o importantes para desenvolver o enquadramento juridico
para a aplicagéo da lei em cada pais.

Os agentes de policia devem exercer alguma discricao ao exercerem as suas fungdes, mas nao
lhes deve ser permitido violarem a lei.

Toda a pessoa cujos direitos ou liberdades tenham sido violados deve poder recorrer a meios
efectivos de recurso, mesmo que essa violagao tenha sido cometida por pessoas que actuavam no
exercicio das suas funcdes oficiais.'™ As vitimas de abuso devem poder recorrer aos tribunais ou a
outra autoridade juridica ou legislativa para exigir reparagéo. Cada pais deve também estabelecer
mecanismos internos e externos de responsabilizacdo e controlo. Estes incluem os processos disci-
plinares da policia, e mecanismos para a apresentacdo de queixas e investigacdo das mesmas.
Conforme mencionado neste documento, os Estados devem estabelecer procedimentos adequados
de comunicacao hierarquica e de inquérito sempre que o uso de forca resulte em ferimentos ou
morte.'*”

104 Discurso do Secretéario-Geral ao Conselho de Seguranca, (2004) citado pelo Vera Institute of Justice (2008), p. 3.

105 Artigo 1, Cédigo de Conduta para os Funcionarios Responséaveis pela Aplicagdo da Lei, adoptado pela Assembleia Geral, pela
Resolugéo 34/169 de 17 de Dezembro de 1979.

106 Existem varias perspectivas acerca do significado de ‘estado de direito’. Da ‘perspectiva forense’, as leis devem ser prospectivas,
bem conhecidas, e possuirem caracteristicas de generalidade, equidade e certeza. N&o se impdes necessariamente a obrigacao de
as leis serem justas ou humanitérias. A ‘interpretacéo substantiva’ defende que o estado de direito produz resultados substantivos
assentes na imparcialidade e justeza. A ‘abordagem funcional’, no que respeita ao estado de direito, concentra-se no bom funcio-
namento das leis e do sistema juridico. Relatério preparado por Matthew Stephenson do Departamento de Governo e Faculdade
de Direito da Universidade de Harvard para o Banco Mundial, Law and Justice Institutions. Disponivel em http://web.worldbank.org/
WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTLAWJUSTINST/O,,contentMDK:20763583~menuPK:1989584 ~pagePK:210058~piPK:210062~the
SitePK:1974062,00.html, acedido em 28 de Qutubro de 2009.

107 Artigo 2 of the Cédigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei.

108 Artigo 3° of the PIDCP.

109 Principio 22° dos Principios Basicos sobre a Utilizagédo da Forga e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responséveis pela Aplicagao
da Lei.
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INDICADORES A7

A policia adoptou e promove o o
Cédigo de Conduta.

A policia adere aos principios .
do estado de direito.

Notas: a. Bruce & Neild (2005), Medida 28; b. Ibid.

Medida

O Codigo de Conduta figura nos cursos
de formagéao para os agentes de policia.
Percentagem de agentes de policia com
acesso a cartazes e panfletos visiveis,
lembrando os funcionarios do Cédigo de
Conduta.

Percentagem de agentes de policia que
assinaram o Cédigo de Conduta.

O Cddigo de Conduta é promovido e
colocado a disposi¢ao do publico.

O Cdédigo de Conduta esta disponivel em
bibliotecas, associagdes de juristas, e na
internet.

A policia aplica a lei, sem distincao de
classe social, género ou influéncia politica
dos suspeitos.?

A policia cumpre as ordens dos tribunais.
Os agentes de policia conhecem bem os
parametros legais aplicaveis as praticas
operacionais, incluindo parar € revistar,
detencao, prisao, interrogatorio, vigilancia
intrusiva, e uso da forga, e aderem a esses
parametros.?

Meios de verificacao

Manuais de formagao da policia.
Registos das academias de formagao da
policia.

Visitas a esquadras de policia.

Sitio web da policia, declaragdes feitas

a imprensa pela policia, distribuicdo em
eventos publicos.

Inquérito sobre as percepgdes do publico.
Andlise dos artigos na imprensa.

Andlise da jurisprudéncia.

Legislagao, regulamentos e politicas
policiais.

Relatérios de ONG e estudos
independentes.



ARTIGO 8°: Confianga

NORMA: O publico exige que os agentes de policia se comportem de forma integra e irrepreen-
sivel. Nos seus actos, os agentes de policia devem demonstrar serem dignos de confianga e
evitar qualquer comportamento susceptivel de comprometer a sua integridade e, assim, minar a
confianga do publico na forca / servicos policiais.

ARTIGO 10°: Execucdo das funcdes

NORMA: Os agentes de policia devem, a todos os momentos, executar as fungbes com que
tenham sido incumbidos por lei de forma consentédnea com o elevado grau de responsabilidade
e integridade exigido da profissdo que exercem.

ARTIGO 11°: Comportamento profissional

NORMA: Os agentes de policia devem assegurar que tratam todas as pessoas com cortesia e
que a sua conduta seja exemplar e consentanea com as exigéncias da profissdo e do publico
que servem.

Os artigos 8° 10° e 11° do Cdédigo de Conduta da SARPCCO assentam no requisito de que os
agentes de policia devem observar o estado de direito e os direitos humanos. As trés normas
enunciadas nos artigos visam prestar orientacdo sobre 0 modo como a policia se comporta e
executa as suas fungdes. Estas seccdes serdo tratadas colectivamente.

A integridade dos agentes da policia, e da instituicdo policial em geral, € um elemento impor-
tante das trés normas. A integridade, neste contexto, significa que os agentes de policia devem ser
honestos, e que deve existir uma propensdo geral para resistir a tentagao de abusar dos direitos
e privilégios da sua profissao."® Uma cultura de integridade pode ser definida pela existéncia de
politicas, regras, procedimentos e ordens permanentes claras, bem assimiladas e aplicadas. A
cooperacao dos agentes é essencial para detectar faltas de integridade, embora isto seja dificil,
porque frequentemente as agentes preferem nao denunciar os colegas por motivos de lealdade.
As tarefas com que a policia estéa incumbida atribuem aos agentes um nivel elevado de poder e
autoridade. Até para os agentes que revelam um elevado grau de integridade individual, pode ser
dificil resistir a tentagéo, especialmente quando a cultura organizacional parece ignorar os abusos
de poder. A gestado da integridade baseia-se na nogao que, em vez de adoptar uma abordagem
punitiva e concentrar apenas nas transgressoes, 0s agentes devem ser incentivados a adoptar uma
atitude mais positivo no que respeita a integridade. Apds uma extensa pesquisa, o Departamento
de Justica dos EUA elaborou quatro recomendagbes para melhorar a integridade da policia:

e Alintegridade é fomentada pela cultura organizacional: isto coloca certas
responsabilidades sobre os quadros superiores e 0s gestores de linha, no sentido de
criarem e manterem uma cultura de integridade organizacional.

e Asregras que regem a ma conduta devem ser explicadas e os agentes de policia
devem receber formacéo para saberem como devem ser observadas.

e Aforma como os quadros superiores da policia detectam, investigam e disciplinam
actos de ma conduta indica a seriedade com que a organiza¢do aborda a ma conduta.

¢ Os administradores devem exigir que 0s seus subordinados denunciem os actos de
ma conduta: isto visa desencorajar uma cultura de siléncio. Ademais, os agentes

110 Gonzales, Schofield & Schmidt (2005).
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devem ser avisados das consequéncias graves se mentirem numa investigagdo contra
a sua propria pessoa ou contra outros agentes.'”

O Cddigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei estipula
que os funcionarios responsaveis pela aplicagéo da lei devem cumprir 0s seus deveres ao servir
a comunidade e proteger todas as pessoas contra actos ilegais, em conformidade com o elevado
grau de responsabilidade que a profisséo exige." A policia constitui um érgéo profissional em dois
sentidos. Por um lado, a profissdo exige de cada um altos niveis de conhecimentos, aptidoes, e
discernimento moral e pratico. Por outro lado, a conduta profissional implica um conjunto de quali-
dades associadas ao comportamento pessoal, reveladas nas situacdes de trabalho." A conduta
profissional € uma conduta cortés, conscienciosa e séria. Os requisitos profissionais exigem a
aplicacao de padrdes rigorosos aquando do recrutamento, selec¢ao, formacgéo e desenvolvimento
dos agentes de policia, oportunidades para avancar na carreira, e a observancia de um coédigo
de conduta. O Cddigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicagéo
da Lei e o Codigo de Conduta da SARPCCO estabelecem valores e principios importantes para a
execugao das suas fungdes profissionais. O Estado deve criar mecanismos de responsabilizacéo
para assegurar que 0s agentes de policia observem as normas e prestem contas a respeito das
mesmas.

O Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas preparou Principios Orientadores para
a Aplicacéo Efectiva do Cddigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicagéo
da Lei. " Os Principios Orientadores identificam quatro areas para facilitar a implementacéo do
Cddigo de Conduta. Primeiro, deve ser dada uma importancia primordial a selec¢do, educagéo
e formacgao dos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei; segundo, todos os funcionarios
responsaveis pela aplicagcdo da lei devem ser satisfatoriamente remunerados e beneficiar de
condi¢cdes de trabalho adequadas; terceiro, devem ser estabelecidos mecanismos eficazes para
assegurar a disciplina interna e o controlo externo assim como a supervisdo dos funcionarios
responsaveis pela aplicagéo da lei, e; quarto, devem ser adoptados mecanismos para o recebi-
mento de queixas formuladas pelos membros do publico. A existéncia destes mecanismos sera
dada a conhecer ao publico.™

Os Governos sao responsaveis por disponibilizar o Cédigo de Conduta a todos os funcionarios
responsaveis pela aplicagao da lei na sua propria lingua, difundi-lo e da-lo a conhecer ao publico.
Ao considerar a aplicagdo do Cédigo de Conduta, os Governos devem organizar simposios sobre
o papel e as fungdes dos funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei na protec¢édo dos direitos
do homem e na prevencéo do crime.”

Também pertinente para os agentes de policia é o Codigo de Conduta Internacional para
Funcionarios Publicos. Este instrumento frisa que os funcionarios publicos devem agir com leal-
dade para com o seu pais, exercendo as suas fungdes com eficiéncia, eficacia e sem tratamento
preferencial ou discriminacéo de qualquer grupo ou individuo. ' Os funcionérios publicos estio
proibidos de utilizar a sua autoridade oficial para beneficio préprio d devem declarar todas as
actividades susceptiveis de criar um conflito de interesses.”® Devem também manter o sigilo, e ndo
participar em actividades politicas que limitem a confianga do publico no cumprimento imparcial
das suas funcdes e deveres.”™

111 Ibid., pp. 8-9

112 Artigo 1° do Codigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei, adoptado pela Resolugdo n° 34/169 da
Assembleia Geral, 17 de Dezembro de 1979.

113 Professional Knowledge Centre (2002). The Seven Balancing Acts of Professional Behaviour in the United States. Grovewell Leadership
Solutions. Disponivel em http://www.grovewell.com/pub-usa-professional.html, acedido em 29 de Outubro de 2009.

114 Principios Orientadores para a Aplicagéo Efectiva do Cédigo de Conduta para os Funcionéarios Responséaveis pela Aplicagéo da Lei,
Conselho Econémico e Social das Nagoes Unidas, Resolugéo n® 1989/61, 15° sessé&o plenéria, 24 de Maio de 1989.

115 Ibid., Parte | B.

116 Ibid., Parte Il A.

117 Principios 1°-3° Cédigo de Conduta Internacional para Funcionarios Publicos, adoptado pela Resolugdo n° 51/59, anexo, da
Assembleia Geral, 12 de Dezembro de 1996.

118 Ibid., Principios 4°-6°.

119 Ibid., Principios 10°-11°.



INDICADORES As 8, 10, 11

Os agentes de policia sdo
recrutados, designados e
promovidos de acordo com
critérios claros e profissionais.

Formacéao eficaz e acessivel
esté disponivel aos agentes de
policia.

A policia possui um conjunto
claro de valores, e séo
envidados esfor¢os para que
sejam observados.

A policia possui um mandato
claro.

Medida

Existem instrumentos de avaliacdo para
assegurar a selecgao de candidatos que
exibam as qualidades morais, fisicas e
psicolégicas apropriadas, e estes séo
aplicados.

As promog¢des na policia sao baseadas na
competéncia e no mérito.

Todos os agentes de policia tém critérios
claros de trabalho.

Percentagem de agentes de policia que
participam em cursos de formagao ou
reciclagem sobre normas profissionais
associadas aos direitos humanos

e estado de direito, sobre as suas
responsabilidades profissionais e Cédigo
de Conduta, desagregada em fungao de
senioridade, género, patente e fungéo nos
servigos de policia.

Percentagem de agentes de gestdo média
€ superior que recebem formagéao sobre
lideranca e gestao aquando ou antes de
serem promovidos.

Os valores sao integrados nos
documentos béasicos dos servigos da
policia, como declara¢des de missao,
Cddigo de Conduta e cédigo disciplinar.2
Os valores sao integrados nos
documentos basicos dos servi¢os da
policia, como declara¢des de missao,
Caodigo de Conduta e cédigo disciplinar.
As praticas de gestao e operacionais
apoiam e reflectem a observacao destes
valores através de medidas positivas,
avaliagdes de desempenho, avisos e
disciplina.

Existe uma hierarquia clara e eficaz de
comando, especialmente na primeira linha
de supervisao dos agentes de policia.c

A legislacdo define claramente o
mandato da policia em termos da sua
responsabilidade de proteger a vida,
liberdade e protecgéo da pessoa; manter
a segurancga publica e a paz social; e
observar o estado de direito e os direitos
humanos fundamentais.®

A policia responde as necessidades do
publico e prestar assisténcia em termos
de requisitos legais.

Notas : a. Bruce & Neild (2005), Medida 29; b. Ibid., Medida 29; c. Ibid., Medida 17;
d. African Policing Civilian Oversight Forum (APCOF); e. Commonwealth Human Rights Initiative (CHRI) (2009), p. 9.
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Meios de verificacao

Politica de recrutamento da policia.
Relatérios da policia sobre designagdes e
promogoes.

Relatoérios do sindicato da policia.

Artigos na imprensa.

Politica de recursos humanos da policia.
Queixas de agentes ou 6rgaos
representativos da policia.

Descri¢des de tarefas dos funcionarios da
policia.

Programas dos cursos das academias de
formacéo.

Registos das academias de formagao ou
departamento de recursos humanos.

Documentos das forgas/servigos policiais.
Documentos de comunicagao interna da
policia e discursos publicos feitos pelo
comando da policia.

Inquéritos junto da policia.

Inquéritos de satisfagéo do cliente e
relatérios independentes de estudos sobre
a conduta da policia.

Ordens permanente.

Politicas de recursos humanos e sistemas
de gestéo do desempenho.

Legislagao, constituicéo.

Levantamentos de satisfagao do cliente.
Levantamentos das percepgdes do
publico.

Relatérios preparados pela sociedade civil
ou 6rgaos independentes.

Artigos na imprensa.
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INDICADORES As 8, 10, 11

A policia possui um sistema de
avaliagao do desempenho e
disciplina.

A policia esta livre de
interferéncia politica partidaria.

Medida

Os agentes sao submetidos a monitoria e .
avaliagéo periddicas do desempenho, de
acordo com a politica: percentagem de
agentes avaliados anualmente.

As promogodes e afectacao a

determinadas unidades s&o feitas com

base nas avaliagdes de desempenho.

Existe um procedimento disciplinar claro

na lei e na pratica.

Existe um quadro claro, indicando as .
acgoes dos agentes consideradas ma
conduta ou infracgdes. Este esta incluido .
nos cursos de formagéao e os agentes
conhecem as consequéncias de violarem

as regras.

Os funcionarios da policia sdo

incentivados a denunciar os actos de ma
conduta praticados pelos colegas.

A policia nao esta sujeita a interferéncia
politica.

Os agentes de policia estao proibidos
de exercer cargos publicos ou posicdes
dentro dos partidos politicos, e de se
associarem publicamente com partidos .
politicos, seus objectivos e actividades.

Os servigos de policia possuem verbas .
suficientes para cumprirem o seu
mandato: O orgamento anual do servigo
de policia, como proporgao do orgamento
nacional e analise dos principais itens de
despesa.

As verbas séo gastas de acordo com

as rubricas de despesa do orgamento
aprovado.

Meios de verificacao

Politica de recursos humanos da policia e
registos.

Legislagéo.

Dados sobre acgoes disciplinares
instauradas conta agentes de policia, e
resultados desta ac¢ao.

Politicas da policia/recursos humanos.
Materiais de formagéo e programas dos
Cursos.

Relatérios periddicos de 6rgaos
independentes de supervisao ou queixas.
Percentagem de acgoes disciplinares
instauradas apds denuncias pelos agentes
de policia.

Artigos na imprensa.

Inquérito publico.

Legislagéo.

Relatérios por ONG de defesa dos
direitos.

Andlise das directivas e discursos
ministeriais.

Orgaos de supervisdo e outras estruturas
de prestagéo de contas.

Politicas da policia e Codigo de Conduta.
Relatérios anuais e contas auditadas dos
servigos de policia.
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ARTIGO 9°: Corrupgio e abuso de poder

NORMA: Os agentes de policia ndo cometerdo nem procurardo cometer qualquer acto de
corrupgdo ou de abuso de poder. Deverdo vigorosamente opor-se e combater tais actos.

Existem varios documentos razoavelmente recentes em matéria da corrupgéo no seio da funcao
publica e dos servigcos de aplicagdo da lei. O Cédigo de Conduta da ONU para os Funcionarios
Responsaveis pela Aplicagdo da Lei estipula que os funcionarios responsaveis pela aplicagéo da
lei ndo devem cometer quaisquer actos de corrupgéo e devem opor-se vigorosamente e combater
todos estes actos.” Embora as leis nacionais possam dar uma definigao diferente a corrupcéo, de
acordo com o direito internacional a corrupgéo entende-se pelo cometimento ou omissao de um
acto pelo agente de policia durante a execucao das suas fungdes, em resposta ao recebimento
de déadivas, promessas ou incentivos exigidos ou aceites; ou se esses forem recebidos apds o
cometimento ou omissao do acto..”' Isto inclui qualquer tentativa de acto corrupto. O Codigo de
Conduta estipula também que a lei deve ser aplicada com rigor a qualquer funcionario que cometa
um acto de corrupgéo.’”

O Cddigo de Conduta Internacional para Funcionérios Publicos, embora ndo faca referéncia
especifica a corrup¢ao, alude aos conflitos de interesse. Proibe os funcionarios publicos de utilizar
a sua autoridade oficial para beneficio indevido dos seus interesses ou dos interesses pessoais
ou financeiros das suas familias;'* exigindo ainda que declarem os seus interesses empresariais,
comerciais e financeiros ou actividades realizadas para ganhos financeiros que possam constituir
um possivel conflito de interesses; e ndo devem utilizar impropriamente dinheiros, propriedades,
servicos ou informagdes adquiridas no cumprimento dos seus deveres oficiais para actividades nao
relacionadas com as suas fungdes oficiais. Apds abandonarem 0s seus cargos, devem cumprir
com as medidas estabelecidas por lei de modo a que ndo venham a tirar partido indevido do seu
cargo anterior.”™

A Convencao das Nagoes Unidas Contra a Corrupgéo também se aplica a agentes de policia,
uma vez que sdo reconhecidos como funcionarios publicos nos termos desta Convengdo.” A
Convengéao tem por objecto promover e reforcar as medidas que visam prevenir e combater de
forma mais eficaz a corrupgao, e promover a integridade, a responsabilidade e a boa gestdo dos
assuntos e bens publicos.” A Convencéo define as politicas e as praticas de luta contra a corrupcéo
que os Estados partes devem implementar. Estas incluem: desenvolver e implementar politicas
eficazes de luta contra a corrupc¢ado, que promovem a participacao da sociedade e reflectem os
principios do Estado de Direito, da boa gestao dos assuntos e bens publicos, da integridade, da
transparéncia e da responsabilidade.”” Cada Estado Parte deve criar 6rgéos independentes para
assegurar a implementacao efectiva destas politicas e, na medida do possivel, para assegurarem
a superviséo e coordenagao dessas politicas. Devem também assegurar a divulgagdo de infor-
macéo a respeito do érgado e das politicas ao publico.””

No que tange ao sector publico, as partes na Convengédo devem adoptar, manter e reforgar
sistemas de recrutamento, contratacdo, manutencao, promocao e reforma dos funcionarios
publicos: que se baseiam em principios de eficacia e transparéncia, bem como em critérios
objectivos tais como o mérito, a equidade e a aptidao; que incluem procedimentos adequados de
seleccao e de formacao de pessoas para cargos publicos considerados especialmente expostos a
corrupcgéo e, quando apropriado, a rotatividade nesses cargos; que promovem uma remuneragao

120 Artigo 7° do Cédigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei, adoptado pela Resolugédo n° 34/169 da
Assembleia Geral, 17 de Dezembro de 1979.

121 Comentério ao Artigo 7°.

122 Ibid.

123 Principio 4° do Coédigo de Conduta Internacional para Funcionarios Publicos, adoptado pela Resolugdo n°51/59, anexo, da Assembleia
Geral, 12 de Dezembro de 1996.

124 Principio 5°-7° do Codigo de Conduta Internacional para Funcionarios Publicos, adoptado pela Resolugéo n° 51/59, anexo, da
Assembleia Geral, 12 de Dezembro de 1996.

125 Artigo 2° da Convencéao contra a Corrupgao, Resolucao n° 58/4 da Assembleia Geral, 31 de Outubro de 2003.

126 Ibid., Artigo 1°.

127 Ibid., Artigo 5°.

128 Ibid., Artigo 6°.
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adequada e tabelas de remuneracao equitativas; e que promovem programas de educacao e de
formagéao que permitam aos funcionarios satisfazer os requisitos para o correcto, digno e adequado
desempenho de fungdes publicas, consciencializando os mesmos dos riscos de corrupgao. Isto
pode incluir coddigos ou normas de conduta. Os Estados Partes deve igualmente estabelecer e
manter sistemas destinados a promover a transparéncia e a evitar os conflitos de interesses.”

As estratégias de prevencéo enunciadas na Convencéo incluem algumas em matéria da
contratacdo publica e a gestdo das finangas publicas; promogéo da transparéncia através de
prestagao de informagao ao publico; e promover a participagao activa de pessoas e grupos que
ndo pertencem ao sector publico na prevengao e luta contra a corrupgéo. Esta participagéo passa
por permitir que publico participe nos processos de tomada de deciséo, assegurar 0 acesso efec-
tivo do publico a informagéo, e promover a liberdade de procurar, receber, publicar e difundir
informac&o sobre a corrupgado.™

O Capitulo Il da Convengéo versa sobre a criminalizagéo, e a represséo da corrupgao. Os
Estados Partes devem adoptar medidas legislativas para classificar como infrac¢cdes penais,
quando praticadas intencionalmente, a oferta ou a entrega a um agente publico de vantagens
indevidas para ele ou para outra pessoa ou entidade, a fim de que tal agente pratique ou se
abstenha de praticar um acto no exercicio das suas fungdes oficiais. Devem também ser adoptadas
medidas legislativas que criminalizem o pedido ou o recebimento, por um funcionario publico, de
vantagens indevidas, para ele ou para outra pessoa ou entidade, a fim de que tal agente pratique
ou se abstenha de praticar um acto no exercicio das suas fungées.”" Infraccdes penais semel-
hantes devem ser criadas em relagdo a agentes publicos estrangeiros.” A Convengao também
prevé a criminalizacdo de: peculato, apropriacao ilegitima ou desvio de bens; trafico de influéncia;
abuso de fungdes; 0 aumento significativo do patriménio de um agente publico para o qual ele
n&o consegue apresentar uma justificacdo; e obstrucdo a justica.”™ Para além disto, os Estados
Partes devem definir sangdes que tenham em conta a gravidade da infraccé&o; adoptar medidas
para o Congelamento, apreens&o e perda do produto dos actos de corrupgéo.™ Devem também
assegurar proteccao as vitimas, as testemunhas, aos peritos e aos funcionarios responsaveis pela
investigacéo dos actos de corrupgao.™ Uma vez que a corrupcéo frequentemente conta com a
participacéo de pessoas em diferentes paises, a Convencao contém disposicdes visando a proi-
bicéo, a prevencéo e o combate a corrupcgao internacional. O Capitulo V versa sobre a recuperagcéo
de activos que sejam produtos de actos de corrupcéo.

E de salientar que a Convencéo prevé elementos técnicos para a prevencéo e luta contra
a corrupgao, a saber a formagdo especializada para todos quanto trabalhem no dominio da
prevencao e combate a corrupgao, o que, em muitos casos, abrange os funcionarios da policia.

A Interpol também vé a corrupcdo como uma das areas prioritarias para o combate a criminali-
dade. Promove a cooperacgao regional para a erradicag&o das causas e dos efeitos da corrupcao,
que esta definida como ‘qualquer accdo ou omissao por individuos ou organizagées, publicas
ou privadas, em violacéo da lei ou da confianca para obter lucros ou vantagens’.”® Em apoio das
iniciativas da ONU no combate a corrupcao, a Interpol criou o Grupo de Peritos sobre a Corrupgao
(Group of Experts on Corruption — IGEC) em 1998. Também esta em vias de desenvolver um
gabinete anti-corrupgado, o Interpol Anti-Corruption Office (IACO) e a Academia Internacional
Anti-Corrupcao (International Anti-Corruption Academy — IACA). Estes 6rgaos visam estabelecer
politicas e normas, e realizar ou prestar assisténcia a acgdes de educacgéo, pesquisa, formagéo,
investigacao e operacdes de recuperagéo de bens.

O IGEC desenvolveu um Cédigo de Conduta e um projecto de Normas Globais para o Combate
a Corrupcao nas forcas/servicos policiais.”™ As Normas Globais contém uma definicdo alargada da

129 Ibid., Artigo 7°.

130 Ibid., Artigo 13°.

131 Ibid., Artigo 15°.

132 Ibid., Artigo 16°.

133 Ibid., Artigos 17°, 18°, 19°, 20°, 25°.
134 Ibid., Artigos 30°, 31°.

135 Ibid., Artigos 32° 33°.

136 Interpol.

137 Interpol.
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corrupcgéo. Os principios enunciados sao: tornar a corrupgao no seio da policia um crime de alto
risco; promover e manter normas elevadas de honestidade, integridade e comportamento ético no
seio dos servigos da policia de cada Membro da Interpol; e promover o recrutamento e a formagao

de agentes policiais com altos niveis de integridade, honestidade, ética e competéncia.

"¢ Normas

especificas estdo associadas a cada um destes principios. Além disso, os membros da Interpol
sao instados a estabelecer 6rgdos de supervisao para monitorar e aferir os sistemas de prevencao
e combate a corrupgao, e a designar uma autoridade externa ou interna para investigar e levar a
justica aqueles que participam em actos de corrupgéo ou desonestos.™

INDICADORES A9

S&o admitidos agentes de
policia com elevados niveis de
integridade, honestidade, ética
e conhecimentos.

Existe uma politica clara anti-
COrrupgao na organizagao
policial.

Conflitos de interesses sao
reconhecidos e resolvidos.

Medida

e O recrutamento, nomeagao, promogao e

cessacao de fungdes de agentes e outros
funcionarios da policia ndo sao acg¢des
arbitrarias, mas séo baseadas em normas
de equidade, transparéncia, capacidades
e desempenho.

A remuneragéo dos agentes da policia
deve ser suficiente para conseguirem
manter um nivel razoavel de vida para si e
suas familias.

O Cdodigo de Conduta é dado a conhecer
aos funcionarios da policia, que se
obrigam a observa-lo.

Percentagem de acc¢des disciplinares
que envolvam a violagao do Codigo de
Conduta.

Numero de agentes de policia que
recebem uma formagao anual, como
percentagem do numero total, em
matéria dos padroes de conduta e éticos
aplicaveis no exercicio das suas fungoes.
A formacao inicial e em servico inclui
componentes relativas a ética e ao Cédigo
de Conduta.

Os agentes da policia séo obrigados a
declarar os seus negocios e interesses
financeiros e comerciais — percentagem
de agentes que apresentam essas
declaragdes; se o registo é actualizado
periodicamente; se esta acessivel ao
publico.

Meios de verificagdo

Politica de recursos humanos.

Até que medida a politica de recursos
humanos ¢é aplicada e se razées
fundamentadas s&o fornecidos pelo
recrutamento e promogao de pessoal.
Salarios médios dos agentes de policia,
em comparagao aos salarios médios dos
funcionarios publicos na regiao.
Orgamento da policia e informacgéo de
recursos humanos sobre faixas salariais.
Faixas salariais / pesquisas / relatorios
sobre salarios da func¢ao publica na
regiao.

Registos indicando que os funcionarios
assinaram um Caédigo de Conduta.
Locais onde o Cédigo de Conduta esta
visivelmente exposto.

Visitas as esquadras de policia e edificios
administrativos.

Artigos na imprensa.

Registos de ac¢oes disciplinares da
policia.

Registos das academias de formacao.
Relatorios dos departamentos de recursos
humanos da policia.

Programa dos cursos de formagéo.
Relatérios anuais da policia.

Registo de declaragoes.

138 Artigo 3° da Convengao Contra a Corrupgéo, Resolugdo no® 58/4 da Assembleia Geral, 31 de Outubro de 2003.

139 Ibid., alineas 14 e 15 do Artigo 4 °.



INDICADORES A9

Accao apropriada é tomada
apods alegagdes de corrupgao
€ abuso de poder.

Medida

A corrupc¢ao figura como uma grave
infracg¢ao disciplinar e penal.

Existe uma politica clara relativa as
sangoes a serem aplicadas contra 0s
agentes corruptos, que reflectem a
gravidade da infracgao.

Todas as alegagbes de corrupgao e
abuso de poder s&o investigados por uma
autoridade competente interna da policia,
ou por um o6rgao externo.

O numero de denuncias de corrupgao,
quantas foram investigadas, e a
percentagem destes casos que dao
origem a tomada de acgéo contra o
suposto autor.

Percentagem de agentes de policia
acusados de corrup¢ao que sao
despedidos.

Numero de pessoas fazendo uso

da politica de denuncias da policia

e existéncia de provas de que essas
pessoas nao sofrem discriminagéo ou
represélias de outros / do sistema.
NUmero de casos de corrupgdo em que
0s activos sao confiscados e 0 numero
de agentes de policia que perdem seus
activos por confisco.

Informagao clara esta disponivel ao
publico sobre as denuncias recebidas
pela policia, que séo desagregados por
area de policiamento, tipo e numero de
queixas, disposi¢ao e ac¢ao correctiva.
Existe um érgéo de supervisao
independente e externo, responsavel
por acompanhar e informar sobre

a investigagao policial em relagao

as acusagoes de abuso de poder e
Corrupgao, e por garantir que as medidas
e estratégias sdo postas em pratica para
prevenir e combater a Corrupgao no seio
da policia.

Meios de verificagdo

Legislagéo e regulamentos.

Politica de recursos humanos / dos
servigos de policia.

Relatérios da policia sobre o nimero de
processos disciplinares e resultados.
Legislagao e regulamentos.

Relatdrios policiais sobre as denuncias
de corrupcao, as investigacdes e 0s
resultados.

Relatérios anuais da policia.

Pesquisas ou relatorios independentes
sobre a corrupgao.

Artigos na imprensa.

Represalias ou inquérito sobre a
percepcao do publico.

Registos da policia.

Quadro legal.

Orgaos de comunicacao.
Jurisprudéncia.

Relatorios da sociedade civil.

Orgao de supervisdo independente.
Legislagéo nacional.

Registos de disciplina da policia e do
departamento de recursos humanos.
Registos de gestdo dos activos da policia.
Relatérios anuais da policia ou outras
declarac¢des publicas ou documentos.
Relatorios preparados por érgéaos de
supervisao independentes.
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ARTIGO 12°: Confidencialidade

12

NORMA: Assuntos de caracter confidencial na posse dos agentes de policia devem ser mantidos
confidenciais, salvo contrariamente rigorosamente exigido para a execugdo das tarefas e por
razées de justica.

O Cadigo de Conduta da ONU para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei contém
uma disposigéo proibindo a divulgagao de informacédo confidencial, semelhante a que consta
do Cédigo de Conduta da SARPCCO."’ O Comentéario ao Cédigo de Conduta explica que, em
virtude do caracter das suas responsabilidades, os funcionarios responsaveis pela aplicagéo da
lei obtém informacgéo no foro privado de terceiros, cuja divulgacao pode ser danosa aos interesses
e reputacao deles. Esta informagéo deve ser protegida e utilizada com circunspeccao. Deve ser
divulgada somente no ambito da execucao das suas tarefas ou para responder as necessidades
da justica e ‘qualquer divulgagio com outras finalidade é completamente vedada’.""' O Cédigo de
Conduta Internacional para Funcionarios Publicos explica que os funcionarios publicos ocupam
cargos de confianca, o que implica que devem sempre agir nos melhores interesses do publico.”
Este Codigo também contém uma clausula de confidencialidade, semelhante a que figura no
Caodigo da SARPCCO, mas acrescenta que as leis nacionais podem determinar em que situacoes
é permitido divulgar informac&o de caracter confidencial.”

As vitimas de criminalidade devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua dignidade,
e 0s seus direitos e privacidade devem ser protegidos. (Ver o Artigo 6° sobre o tratamento das
vitimas.)

A confidencialidade é apenas um aspecto do trabalho da policia, mas afigura-se importante
explorar quando é necessario divulgar informacao ao publico. A Convencao contra a Corrupgao,
por exemplo, apela aos Estado que promover a participacdo activa de pessoas e grupos que nao
pertencem ao sector publico na luta contra a corrupgao. Estes grupos incluem a sociedade civil,
as organizagdes ndo governamentais e organiza¢des locais baseadas nas comunidades. A partici-
pacao destes grupos deve ser reforcada ao aumentar a transparéncia e promover a participacao
do publico nos processos de tomada de decisao, assegurar 0 acesso efectivo do publico a infor-
magcéao, e empreender actividades de informagéo com o publico que contribuam para programas
de n&o tolerancia da corrupgéo. Os Estados devem também respeitar, promover e proteger a
liberdade de procurar, receber, publicar e difundir informacao sobre a corrupgéo. Essa liberdade
podera ser objecto de certas restricoes, devendo estas limitar-se aquelas previstas na lei e que
sejam necessarias ao respeito pelos direitos ou pela reputagdo dos outros, e a proteccéo da
seguranca nacional, da ordem publica, da satide ou da moral publicas.

Uma faceta importante do policiamento é a recolha e a andlise de dados € a realizagdo de inves-
tigagbes cientificas para compreender melhor os desafios que a criminalidade apresenta para a
policia, e contribuir para o desenvolvimento de estratégias e métodos mais eficientes de aplicagao
da lei."*® A participagdo de peritos da sociedade civil € do publico é encorajada para avaliar as
necessidades e as prioridades para a prevencao e o policiamento da criminalidade, e para ajudar

140 Artigo 4 do Cédigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei, adoptado pela Resolugéo n° 34/169 da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 17 de Dezembro de 1979.

141 Comentério ao Cédigo de Conduta para os Funcionarios Responséaveis pela Aplicagéo da Lei.

142 Principio 1° do Cédigo de Conduta Internacional para Funcionérios Publicos, Resolugéo n° 51/59, anexo, da Assembleia Geral, 12 de
Dezembro de 1996.

143 Principio 10.

144 Principio 6(d) Declaragao dos Principios Basicos de Justiga Relativos as Vitimas da Criminalidade e do Abuso de Poder, Resolug&o n°
40/34 da Assembleia Geral, 29 de Novembro de 1985.

145 Artigo 13° da Convencao contra a Corrupgéo (CCC), adoptada pela Resolucdo n° 58/4 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em
31 de Outubro de 2003.

146 Consultar, por exemplo, as vérias declaragées e comentarios expressos nos congressos das Nagdes Unidas sobre a prevencgao da
criminalidade e o tratamento de infractores. Os Principios Orientadores para a Prevengéo do Crime e a Justiga Penal no Contexto do
Desenvolvimento e de uma Nova Ordem Econémica Internacional, adoptados no 7° Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevengéo
da Criminalidade e o Tratamento de Infractores. Ver os Principios 17° e 20° adoptados pela Resolugdo n° 40/32 da Assembleia Geral
em 29 de Novembro de 1985.
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a avaliar as politicas vigentes e os programas em curso.""

Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas relativos a Prevencao da Criminalidade apelam
a que sejam introduzidas estratégias bem planeadas de prevencéo da criminalidade e de viti-
mizagao, para promover a seguranga da sociedade e contribuir para o desenvolvimento susten-
tavel dos paises."® Os Principios Orientadores exortam os Estados a adoptar uma abordagem de
parceria, tendo em vista a vasta gama de causas de crime, e 0s conhecimentos e as responsabili-
dades que o combate a criminalidade exige. Com esta finalidade, ha que empreender acgbes em
que colaborem varios ministérios, autoridades publicas, organizagdes comunitarias, organizagdes
néo governamentais, o sector empresarial e os cidadaos.” O desenvolvimento de estratégias de
combate a criminalidade deve assentar num fundamento multi-disciplinar de conhecimentos em
torno da problemética da criminalidade, as suas causas e préaticas comprovadas.™ Com este intuito,
0s governos e a sociedade civil devem facultar a informagéo necesséria para as comunidades
responderem aos problemas da criminalidade; apoiar a producéo de conhecimentos aplicaveis
na pratica; promover o intercdmbio de conhecimentos entre investigadores, decisores politicos,
educadores e profissionais; e aplicar estes conhecimentos na reproducéo de intervengdes bem
sucedidas. Devem ser criadas bases de dados para gerir melhor a prevengéo da criminalidade. Isto
deve incluir inquéritos periddicos sobre o crime e os autores do crime.””’ Os Principios Orientadores

apelam também a que os Estados encetem ou apoiem avaliagdes rigorosas das estratégias para
determinar quais s&o as que tém mais éxito e porqué.

147 Op. cit., ver Principio 20° dos Principios Orientadores para a Prevencao do Crime e a Justica Penal no Contexto do Desenvolvimento
e de uma Nova Ordem Econdmica Internacional.

148 Artigo 1° dos Principios Orientadores relativos a Prevenc¢édo da Criminalidade — Resolugdo n° 2002/12, anexo do Conselho Econémico
e Social.

149 Ibid., Artigo 9°.

150 Ibid., Artigo 11°.

151 Ibid., Artigo 21°.

152 Ibid., Artigo 23°.



INDICADORES A12

Os agentes de policia mantém
a confidencialidade da
informacao que é de caracter
sensivel, particularmente a
informagao relativa as vitimas
da criminalidade.

Informacao importante para a
compreensao e resolucao do
crime n&o ¢€ retida.

Medida

Existe um enquadramento claro,
especificando o tratamento que deve

ser dado pela policia a informagao de
natureza confidencial.

A informagéao confidencial € divulgada
apenas se: existe uma obrigacéo legal de
o fazer, se for do interesse da justica e no
exercicio das fun¢des de policiamento
dos agentes de policia ou funcionarios de
outros 6rgéos de justica e, entdo, apenas
na medida do estritamente necessario.

Informagdes sobre as tendéncias da
criminalidade, estatisticas e informagoes
sobre a criminalidade estéao disponiveis
ao publico, a policia e a outros érgaos de
justica penal, mas n&o divulgam os dados
€ 0s pormenores de crimes individuais ou
de vitimas do crime.

Acesso a informagéo sobre a
criminalidade podera ser permitido,
mediante pedido, a investigadores e
instituicbes com o propdsito de realizar
estudos sobre as tendéncias e padroes
da criminalidade ou de policiamento, mas
somente apos cuidadosa consideragéo
dos aspectos éticos, da motivacao e da
qualificagéo dos requerentes.

S&o tomadas previdéncias para garantir
que os dados pessoais das vitimas

de crime nao sejam publicados sem o
consentimento das vitimas.

Informagdes sobre a criminalidade e a
prevengao do crime sao distribuidas

a uma vasta gama de interessados,

a fim de ajudar no desenvolvimento

e implementacgao de estratégias de
prevencao da criminalidade.

G
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Meios de verificacao

Politica da policia.

Queixas das vitimas, e a medida em

que sao resolvidas, e ac¢des tomadas
na eventualidade da violagéo da
confidencialidade.

Relatérios de ONG.

Acordos entre a policia e outras agéncias
no tocante ao intercambio de informagao
sobre a criminalidade e estratégias de
policiamento.

Artigos na imprensa.

Estatisticas da policia sobre a
criminalidade.

Relatérios anuais.

Artigos na imprensa e relatérios de ONG e
académicos.

Percentagem de pedidos de autorizagao
concedidos a investigadores para
realizarem estudos.

Relatérios académicos ou estudos sobre
a criminalidade e o policiamento, e o leque
de temas abordados.

Pedidos de investigagao ou informagéo.
Relatorios de académicos, da sociedade
civil e érgdos de supervisao.

Féruns de policiamento comunitario.
Accdes de consulta publica com as partes
interessadas.

Divulgagao ao publico de informagoes
sobre a criminalidade.
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ARTIGO 13°: Direitos de propriedade

NORMA: Na execugdo das suas fungdes, os agentes de policia devem respeitar e proteger
todos os direitos de propriedade. Isto inclui a utilizacdo econdémica de recursos publicos.

A policia muitas vezes tem acesso a propriedade e aos bens de terceiros no decorrer das suas
operacdes de aplicacéo da lei e, a menos que sejam introduzidas medidas apropriadas, é criada a
oportunidade de abuso de poder e uso indevido de propriedade. Por vezes, a policia deve confiscar
propriedade para efeitos de recolha de provas relacionadas com um crime ou recuperar bens que
revertem ao Estado. Além disso, 0s agentes de policia, enquanto funcionarios publicos, utilizam
bens publicos, tais como viaturas, equipamentos de escritdrio e armas no desempenho das suas
funcdes. Esse uso deve ser cuidadosamente controlado e deve haver uma prestagéo de contas
em relacdo a todos esses artigos a todos os momentos. O Cédigo de Conduta Internacional para
Funcionarios Publicos estabelece que os funcionarios publicos ndo deverao utilizar impropriamente
dinheiros, propriedades, servigos ou informacdes adquiridas no cumprimento, ou como resultado,
dos seus deveres oficiais para actividades n&o relacionadas com as suas fungdes oficiais.™

A Convencgéao contra a Corrupgao versa extensivamente sobre o tratamento de propriedade
alheia (ver 0 9° sobre a corrupcao). A definicao de ‘propriedade’ abrange bens de qualquer tipo,
corpoéreos ou incorpoéreos, moveis ou imoéveis, tangiveis ou intangiveis, e documentos ou instru-
mentos legais evidenciando a titularidade ou os interesses nesses bens. A Convencao estabelece
que cada Estado parte deve efectuar as diligéncias necessaérias para introduzir sistemas adequados
de contratagdo assentes na transparéncia, na concorréncia e em critérios objectivos para a
tomada de decisbes que sejam eficazes, designadamente, na prevencdo da corrupgéo. Estes
sistemas deveréo prever a divulgacao publica de informagéo sobre concursos publicos; a definicéo
prévia dos critérios de seleccao e adjudicacao; as condigdes de participacao e publicagdo das
mesmas; um sistema eficaz de exame publico; e medidas para regulamentar as questdes relativas
ao pessoal responsavel pela contratagao. Estes funcionarios podem ser obrigados a declarar os
seus interesses no caso de determinados contratos publicos, serem sujeitos a procedimentos
de seleccdo, e a formagao especial.™ A Convengdo também apela aos Estados no sentido de
classificarem como infracgbes penais a apropriacao ilegitima ou desvio de bens por parte de um
funcionario publico."™

153 Principio 6° do Codigo de Conduta Internacional para Funcionarios Publicos, Resolucédo n° 51/59, anexo, da Assembleia Geral, 12 de
Dezembro de 1996.

154 Artigo 9° da Convencéo contra a Corrupcédo (CCC), adoptada pela Resolugdo n° 58/4 da Assembleia Geral das Nagoes Unidas, em
31 de Outubro de 2003.

155 Ibid., Artigo 17°.



INDICADORES A13

A utilizagao dos bens da policia e
€ apropriadamente controlada.

Respeito pela propriedade .
privada e ndo do Estado.

Notas: a. Bruce & Neild (2005), Medids 11; b. Ibid.

Medida

Existe uma verba exclusiva para as
despesas da policia, e uma justificacao

de como as verbas sao aplicadas na
promocao das politicas e criam eficiéncias

aprovadas pela legislatura.”

A policia observa os controlos da
integridade, incluindo na contratagao
publica de aquisi¢des avultadas, e realiza

auditoria eficazes.”

® Existem regras e procedimentos claros
sobre a utilizacdo de recursos da policia e
do Estado, e essas sé&o observadas.

Os funcionarios utilizam apenas os
equipamentos para que foram treinados e
estao habilitados a utilizar, incluindo armas
de fogo e outras armas.

O coédigo e procedimentos disciplinares
inclui a tomada de medidas contra os
funcionarios que abusam dos recursos do
Estado ou da policia. Numero de policiais
que foram disciplinados por abuso de
recursos da policia, em relagéo ao nimero
total de policiais ao servigco da policia.

Os servigos de policia mantém o

seu equipamento em bom estado

de conservacao e 0s equipamentos
avariados sao reparados assim que
possivel.

Existem normas claras sobre o
tratamento, utilizacao e danificacéo

da propriedade de terceiros durante a
execucao das fungdes de policiamento.
Propriedade que foi confiscada pela
policia para fins de investigagéo ou
prova, ou por posse ilegal, € mantida
sob a custédia da policia e é devolvida
aos proprietarios quando deixar de ser
necessaria, ou por decisao do tribunal -
percentagem de artigos devolvidos aos
proprietarios na condi¢cdo em que foram
confiscados ou nao.

S&o mantidos registos com descricoes
detalhadas dos artigos aceites em
custédia, dos supostos proprietarios,
onde foram encontrados, data de
confisco, etc.

Os bens confiscados s&o apenas perdidos
a favor do Estado nos termos da lei e apds
seguidos os devidos tramites.
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Meios de verificagdo

Orgamento anual dos servigos de policia.
Orgamentos e relatérios de despesas de
unidades independentes ou de esquadras.
Demonstracdes financeiras auditadas.
Queixas ou reclamagdes contra a
adjudicagéo dos concursos.

Politica da policia sobre a utilizagao dos
recursos.

Registos da distribuicao de equipamentos
e outros meios aos agentes e devolugao
dos mesmos apos utilizagao.

Relatérios de auditoria financeira da policia
sobre o0 uso de bens publicos.

Cadigo disciplinar.

Registos de processos disciplinares -
registos de recursos humanos.

Relatérios anuais da policia.

Artigos na imprensa.

Registo dos activos.

Registos de manutengéo.

Legislagéo, regulamentos ou normas.
Contratos entre locadores e a policia.
Inventéario do patriménio da policia e sua
utilizagéo.

Registos da policia.

Inquéritos junto das pessoas cujos bens
foram confiscados.

Pesquisas sobre as percepcdes do
publico.

Percentagem de activos considerados
perdidos a favor do Estado em relagao
ao nUmero de pedidos de apreensao de
activos.

Legislagao.

Reclamagdes por individuos afectados.
Artigos na imprensa.

Registos de bens confiscados.
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Um quadro para o policiamento dos
direitos humanos na regiao

O Cddigo de Conduta da SARPCCO provem de varios instrumentos internacionais e de direitos
humanos, suplementados por normas especificas em matéria do policiamento. Estes tratados,
convénios, linhas directrizes, principios, normas e cédigos de conduta contém as responsabili-
dades e as restricdes aplicaveis aos funcionarios responsaveis pela aplicagéo da lei, servindo
assim de base para o desenvolvimento de um conjunto de indicadores para o policiamento na
regido da Africa austral. Os instrumentos principais encontram-se enunciados de seguida e foram
analisados na andlise relativa as treze normas do Cédigo de Conduta.

Instrumentos internacionais

‘Carta Internacional dos Direitos Humanos’ é a designacéo atribuida aos trés instrumentos basicos
das Nagdes Unidas no dominio dos direitos humanos. Estes sdo: a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH),*® que contém os principios e as normas gerais sobre os direitos
humanos; o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP); e o Pacto Internacional dos
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC), ™ que definem cada um dos direitos humanos e
suas limitagdes. Estes instrumentos alicergam varios instrumentos internacionais e regionais poste-
riores, bem como constituicdes € legislacdes nacionais.

A Declaragéo Universal dos Direitos Humanos fundamenta os direitos humanos aplicaveis
a todo o ser humano, com valor vinculativo a nivel do direito internacional. Garante os direitos a
dignidade, a igualdade, a vida, a liberdade € a seguranca das pessoas. Também proibe a tortura
e tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes, e prisdes e detengdes arbitrarias — os direitos
com que os agentes de policia frequentemente se deparam ao cumprirem as suas responsabili-
dades. O PIDCP visa criar condi¢des para que as pessoas possam desfrutar das liberdades civis
e politicas e confirma e fornece mais detalhes quanto aos direitos contidos na DUDH. Um principio
importante consagrado nestes instrumentos € o da indivisibilidade dos direitos, ou seja: nenhum
direito &€ considerado mais importante do que qualquer outro. As ac¢gdes da policia incidem directa-
mente sobre muitos desses direitos. Por exemplo, em relagdo as pessoas privadas de liberdade,
o PIDCP enuncia os direitos das pessoas detidas e presos, que inclui o direito de serem tratadas
com humanidade e respeito pela dignidade inerente da pessoa. Sublinha a principio de que todos
0s acusados de terem cometido uma infracg&o devem ser presumidos inocentes enquanto a sua
culpabilidade nao tiver sido legalmente provada, e estipula os direitos da pessoa acusada. O PIDCP
também alude a outros direitos, como a privacidade, e os direitos a liberdade de expressao, movi-
mento, reunido e associacao pacfficas. E importante ressaltar que prevé a igual proteccéo perante
a lei que proteccao da lei, sem qualquer tipo de discriminag&o. Ao ratificar o Pacto Internacional
de Direitos Civis e Politicos (como é o caso de todos os paises membros da SARPCCO), o Estado
obriga-se a empreender esforgos legislativos e outros para dar efeito a esses direitos

O PIDESC amplia os direitos econdmicos, sociais e culturais ao promover um nivel de vida
razoavel e uma vida cultural livre de discriminacéo.

Foram desenvolvidos varios outros instrumentos que versam sobre direitos, limitagcdes e respon-
sabilidades especificas. Estes incluem a Convencgéo contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes (CAT),””® a Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC),” a
Convengao contra a Corrupcao (CCC),"™ a Convencgao Internacional sobre a Eliminacao de Todas

156 Adoptada pela Resolugao n® 217 A (lll) da Assembleia Geral da ONU, 10 de Dezembro de 1948.

157 Tanto o PIDCP e o PIDSEC foram adoptados pela Assembleia Geral da ONU pela Resolugéo n® 2200 A (XXI), em 16 de Dezembro de
1966, e entraram em vigor em 1976.

158 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 10 de Dezembro de 1984.

159 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, Resolugéo n° 44/25, Novembro de 1989.

160 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, Resolugéo n° 44/25, 31 de Outubro de 2003.



as Formas de Discriminacéo Racial (CEDR),”'

de Discriminagao Contra as Mulheres (CEDCM),
dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das Suas Familias (CTM),
a Convencao Internacional sobre a Protecgéo de Todas as Pessoas Contra Desaparecimentos
Forcados (CDF),™ e a Convenc&o Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD).'®

Uma vez ratificadas por um Estado as convencdes tornam-se vinculativas. Até para os Estados
que ndo aderem, estas convengdes contribuem para o direito internacional consuetudinario
e podem ter algum impacto sobre os tribunais quando se trata da interpretagéo da legislagéo
nacional. As convencdes estdo dotadas de autoridade moral internacionais. Estabelecem as linhas
orientadoras internacionais para a conduta aceitavel por parte do Estado, e visam incentivar os
Estados a envidar esforgos para implementar as normas. Muitas destas convencdes contém
também protocolos facultativos, que criam obrigagdes adicionais e servem de orientagéo para os
Estados Partes no que toca a implementacdo dos direitos expressos nas convengdes. Estes sdo
facultativos, no sentido de que os Estados que aderiram as convengdes nao aderem automatica-
mente aos protocolos facultativas nem se obrigam a observa-los.™

Existem também vérios principios orientadores e declaracdes que regem aspectos especificos
dos direitos humanos. Estes ndo gozam necessariamente da mesma for¢a que o direito interna-
cional, nem s&o juridicamente vinculativos, mas representam afirmacdes de intencéo para imple-
mentar as medidas neles contidas. Sdo frequentemente usados para especificar como aplicar
as obrigagdes internacionais fundamentais contidas nos instrumentos vinculativos. Sao frequent-
emente designados de ‘direito nao vinculativo/indicativo’. Alguns exemplos contendo disposi¢coes
pertinentes para a aplicagéo da lei séo:

a Convencao sobre a Eliminacédo de Todas as Formas

1% & a Convencéo Internacional sobre a Protecgéo
163

e Normas relacionadas com a conduta profissional e a aplicagéo de forga, tais como:
Cadigo de Conduta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei;'” e os
Principios Basicos sobre a Utilizagéo da Forga e de Armas de Fogo pelos Funcionarios
Responsaveis pela Aplicagdo da Lei.'®

e Instrumentos que versam sobre o tratamento das pessoas em detencao e dos
reclusos incluem: as Regras Minimas para o Tratamento de Reclusos;™ os Principios
Bésicos Relativos ao Tratamento de Reclusos;” e o Conjunto de Principios para a
Proteccéo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detencéo ou Prisdo.”
As Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Elaboragdo de Medidas néo Privativas
de Liberdade (Regras de Toquio) contém normas com respeito as pessoas em conflito
com a lei, mas que n&o estao detidas."”

¢ Normas que regem o tratamento de menores em conflito com a lei: as Regras Minimas

para a Administracao da Justica de Menores (Regras de Beijing);"”” e as Regras para a

Protecgao dos Menores Privados de Liberdade."™

161 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 2106(XX), 21 de Dezembro de 1961.

162 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 18 de Dezembro de 1979.

163 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, Resolugdo n® 44/2545/158, 18 de Dezembro de 1990.

164 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 20 de Dezembro de 2006

165 Adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 13 de Dezembro de 2006.

166 Um exemplo disto é o Protocolo Facultativo & Convencéo contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes.
Os Estados partes na Convencédo podem optar por também assinar e ratificar, ou ndo, o Protocolo Facultativo.

167 Adoptado pela Assembleia Geral da ONU, Resolugdo n° 34/169, 17 de Dezembro de 1979.

168 Adoptadas no Oitavo Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos Delinquentes, Havana, 27 de
Agosto a 7 de Setembro de 1990.

169 Adoptadas no Primeiro Congresso das Nacoes Unidas sobre a Prevengéo do Crime e o Tratamento dos Delinquentes, realizado em
Genebra em 1955, e aprovados pelo Conselho Econémico de Social pelas Resolugdes n° 663 C (XXIV), de 31 de Julho de 1957 e n°
2076 (LXII), de 13 de Maio de 1977. Este instrumento contém normas para um sistema penal adequado, aplica-se a todas as catego-
rias de reclusos, em matéria penal ou civel, em prisao preventiva e condenados, incluindo reclusos sujeitos a medidas de seguranca.
Por conseguinte, aplica-se a reclusos sob a custédia da policia ou nas prisdes.

170 Adoptados pela Assembleia Geral da ONU, Resolugao n° 44/2545/111, 14 de Dezembro de 1990.

171 Resolugéo n° 43/173 da Assembleia Geral, 9 de Dezembro de 1988.

172 Resolugéo n° 45/110 da Assembleia Geral, 14 de Dezembro de 1990.

173 Resolugéo n® 40/33 da Assembleia Geral, 29 de Novembro de 1985.

174 Resolugéo n° 37/194 da Assembleia Geral, 18 de Dezembro de 1982.
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Instrumentos regionais

O enquadramento dos direitos humanos na regido Africana assenta na Carta Internacional dos
Direitos Humanos e segue os moldes do sistema internacional, mas atribui-lhe um foco regional.
O documento de base é a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos,” que reitera
os direitos consagrados na DUDH. No entanto, difere dos instrumentos das Nagdes Unidas em
dois aspectos fundamentais: reconhece que o desenvolvimento dos direitos civis e politicos ndo
pode ser dissociado dos direitos sociais, econdémicos e culturais, e, aliado aos direitos individuais,
introduz o conceito de ‘direito dos povos'. A carta exorta aos Estados Membros, que s&o igual-
mente membros da Uniao Africana, a tomarem medidas legislativas e outras para dar efeito aos
direitos nele expressos. A Comissao Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos acompanha
a implementagao da Carta Africana pelos Estados Partes.

Na qualidade de 6rgéo regional, a Unido Africana visa promover a paz, a seguranga € a esta-
bilidade no continente; promover principios e instituicdes democraticas e a boa governacao; e
promover e proteger os direitos humanos de acordo com a Carta Africana.” A Unido Africana
adoptou varios tratados e convencgdes, para além das declaragbes menos vinculativas promovidas
durante as sessbes da Unido Africana e da Comissao Africana para os Direitos Humanos e dos
Povos. Um instrumento pertinente é a Convencgéo da Unido Africana sobre a Prevencao e Combate a
Corrupgdo.””” Outro instrumento importante em Africa séo as Directrizes e Medidas para a Proibicdo
e Prevencao contra a Tortura e Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes em
Africa (também conhecidas pelas Linhas Directrizes de Robben Island).” Também pertinentes sao
os Principios e Directrizes relativos ao Direito a Julgamento Justo e Auxilio Juridico em Africa.

Instrumentos sub-regionais

A nivel regional, a Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), da qual os paises
membros da SARPCCO também sdo membros, visa igualmente melhorar os niveis e a qualidade de
vida, assegurando liberdade e justica social, e paz e seguranca para os povos da Africa Austral.”
QOutro objectivo é de promover valores politicos comuns, sistemas e outros valores partilhados
transmitidos através de instituigbes democraticas, legitimas e efectivas.®

A SADC n&o possui declaragdes politicas em matéria dos direitos civis e politicos, mas possui
uma Carta dos Direitos Sociais Fundamentais na SADC, e protocolos relativos a varios assuntos
associados a cooperacgao regional, como corrupcao; combate a drogas ilicitas; controlo de armas
de fogo; munigbes e questbes afins, extradi¢ao; e politica, defesa e aspectos relacionados com a
segurancga.

Mecanismos para a responsabilizag¢do internacional e regional

Os instrumentos das Nagdes Unidas criaram mecanismos para os Estados Partes prestarem
contas sobre a implementacao dos tratados. O Comité dos Direitos Humanos, criado ao abrigo
do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, estipula que os Estados Membros devemapre-
sentar relatérios sobre as medidas adoptadas para dar efeito aos direitos contidos no PIDCP.
Outros comités, responsaveis pelo acompanhamento de convencdes especificas, incluem o
Comité contra a Tortura e o Comité sobre os Direitos da Crianca. O Conselho de Direitos Humanos
(CRH) trata-se de um 6rgéo intergovernamental composto de 47 Estados Membros responsavel

175 Adoptada pela Organizacdo da Unidade Africana, 27 de Junho 1981.

176 Unido Africana, Objectivos da Unido Africana. Disponivel em http://www.africa-union.org/root/au/AboutAu/au_in_a_nutshell_en.htm,
acedido a 19 de Outubro de 2009.

177 Adoptada pela Unigo Africana em Maputo a 11 de Julho de 2003.

178 Resolugéo da 32% Sesséo Ordinaria da Comissao Africana, Outubro de 2002.

179 SADC. Disponivel em http://www.sadc.int/, acedido a 19 de Outubro de 2009.

180 Tratado da Comunidade da Africa Austral, como alterado, Artigo 5°.



por reforcar e promover a protecgdo dos recursos humanos em todo o mundo. Em 2006, o CDH
introduziu um novo mecanismo designado o Mecanismo de Reviséo Periddica Universal (RPU),
um processo pelo qual cada Estado Membro deve apresentar um relatério de quatro em quatro
anos sobre as medidas encetadas para melhorar a situagéo de direitos humanos no pais e cumprir
as suas obrigacdes no ambito dos direitos humanos. As Nacdes Unidas também dispdem de
varios mecanismos especiais para a protec¢ao e a promogao de determinados direitos, primordi-
almente através da nomeacgéo de Relatores Especiais, ou Grupos de Trabalho. Estes érgaos tém
um mandato mais restrito de comunicagdo com os paises com respeito a determinados individuos
ou questdes, realizar missdes de averiguagéo, e apresentar relatérios peridédicos sobre as suas
actividades.

A nivel regional, a proteccao dos direitos humanos compete a varias instituicdes, incluido a
Comisséao Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos, e o Comité Africano de Peritos dos
Direitos e Bem-estar da Crianca. A Comisséo Africana, criada nos termos do Artigo 30° da Carta
Africana, esta incumbida de um amplo mandato para promover e proteger os direitos humanos.
Funciona com base na adopgao de resolugbes sobre paises ou questdes tematicas sistematicas,
a realizag&o de seminarios, € a condugao de visitas promocionais pelos comissarios aos Estados,
de modo a dar a conhecer o trabalho da Comissao. Pode também receber queixas dos Estados,
pessoas singulares, ONG ou grupos alegando violagdes dos direitos consagrados na Carta. Cabe
aos Estados apresentar relatérios a Comissao de dois em dois anos, explicando as medidas legis-
lativas e outras tomadas para implementar a Carta Comisséo Africana.'

Foram criados também mecanismos especiais, como o Relator Especial para as Prisdes e
Condicdes de Detengdo em Africa, o Grupo de Trabalho sobre a Pena da Morte e o Comité para a
Prevencgao da Tortura em Africa (CPTA), anteriormente conhecido pelo Comité de Acompanhamento
do Grupo de Robben Island — que realiza visitas aos paises € atende a questdes especificas.

Aplicacao democratica da lei

A reforma da policia € um projecto a longo prazo que requer um engajamento € apoio continuos.
O quadro internacional de direitos humanos fornece um conjunto de regras e normas claras para
a aplicacado da lei, mas nem sempre atende aos requisitos operacionais e administrativos. As
recentes evolugdes em relagcdo a nogdo do policiamento democratico contribuiram para esta-
belecer um quadro normativo para a policia, que reconhece as estruturas operacionais € 0s
processos necessarios para o policiamento, bem como a relagéo entre a policia, o Estado e o
publico. De acordo com Bayley,® para uma aplicacdo democrética da lei, a policia deve agir em
conformidade com as seguintes normas:

e A policia deve dar a maxima prioridade operacional a atender as necessidades dos
cidadaos individuais e dos grupos privados.

e A policia responde pela lei € nao ao Governo.

e A policia deve proteger os direitos humanos, sobretudo aqueles que contribuem para a
actividade politica sem restricoes, um trago distintivo da democracia.

e A policia deve ser transparente nas suas actividades.

Os autores, Bruce e Neild (2005), afirmam que o policiamento democratico exige que ‘a policia
observe elevados niveis de conduta, ao também prestar servi¢cos de elevada qualidade’. Ademais,
a aplicacdo democratica da lei também tem que ver com o tratamento que é dado aos proprios
agentes de policia. A fim de cumprir com as exigéncias da aplicagdo democratica da lei, a policia
deve estar dotada de conhecimentos e condigdes de trabalho profissionais.™®

181 Murray (2008), p. 204.
182 Em Bruce & Neild (2005), p. 16.
183 Ibid.
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Retornados e Pessoas Deslocadas em Africa, Kampala, 23 de Outubro de 2009.

Conjunto de Principios para a Protecgéo de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detencéo
ou Priséo, Resolugéo n° 43/173 da Assembleia Geral, 9 de Dezembro de 1988.

Convencao Internacional sobre a Protec¢do de Todas as Pessoas Contra Desaparecimentos Forgados
(CDF), adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 20 de Dezembro de 2006.

Convencao Internacional sobre a Protecgao dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos
Membros das Suas Familias (CTM), adoptada pela Resolugao n° 45/158, de 18 de Dezembro de
1990, da Assembleia Geral da ONU.

Convencao Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagéo Racial (CEDR),
adoptada pela Assembleia Geral da ONU Resolution 2106(XX) a 21 de Dezembro de 1961.

Convencgao sobre os Direitos da Crianga (CRC), adoptada pela Resolugao n° 44/25 da Assembleia Geral
da ONU de 20 de Novembro de 1989.

Convencao sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagéo Contra as Mulheres (CEDCM),
adoptada pela Assembleia Geral da ONU, 18 de Dezembro de 1979.

Declaragédo das Nacgdes Unidas sobre os Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e do Abuso de Poder, adoptada pela Resolugdo n° 40/34 da Assembleia Geral, em 29
de Novembro de 1985.

Declaracdo de Kampala sobre as Condicdes Prisionais em Africa, 1996.

Declaragdo de Ouagadougou sobre o Aceleramento das Reforma dos Sistema Prisional e Penal em
Africa, 2002; e o Plano de Accéo.

Declaragéo dos Principios Béasicos de Justiga Relativos as Vitimas da Criminalidade e do Abuso de Poder,
adoptada através da Resolugao n° 40/34 da Assembleia Geral, em 29 de Novembro de 1985.

Declaragéao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adoptada pela Resolugao n® 217 A (lll) da Assembleia
Geral da ONU, 10 de Dezembro de 1948.

Directrizes e Medidas para a Proibicao e Prevengéo contra a Tortura e Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes em Africa (também conhecido por Linhas Directrizes de Robben Island),
Resolugéo da 32nd Sessao Ordinaria da Comissao Africana, Outubro de 2002.

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, adoptado pela Resolugdo n° 2200 A (XXI) da Assembleia
Geral da ONU a 16 de Dezembro de 1966, que entrou em vigor em 1976.

Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais adoptado pela Resolugdo n° 2200 A
(XXl) da Assembleia Geral da ONU a 16 de Dezembro de 1966, que entrou em vigor em 1976.

Principios Basicos Relativos ao Tratamento de Reclusos, adoptados pela Resolugao n°® 45/111 da
Assembleia Geral, 14 de Dezembro de 1990.
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Principios Basicos sobre a Utilizagao da Forga e de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis
pela Aplicagao da Lei, adoptados pelo Oitavo Congresso das Nacdes Unidas sobre a Prevengéo do
Crime e o Tratamento dos Delinquentes, Havana, 27 de Agosto a 7 de Setembro de 1990.

Principios Orientadores para a Aplicacao Efectiva do Coédigo de Conduta para os Funcionarios
Responsaveis pela Aplicagéo da Lei, Conselho Econémico e Social das Nagbes Unidas, Resolugéo
n°® 1989/61, 152 sessao plenaria, 24 de Maio de 1989.

Principios Orientadores para a Prevengao do Crime e a Justica Penal no Contexto do Desenvolvimento
e de uma Nova Ordem Econdmica Internacional, adoptados no 7° Congresso das Nagoes Unidas
sobre a Prevengao da Criminalidade e o Tratamento de Infractores. Adoptados através da Resolugéao
n° 40/32 da Assembleia Geral em 29 de Novembro de 1985.

Protocolo & Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos sobre os Direitos da Mulher em Africa,
adoptado em Maputo a 11 de Julho de 2003.

Regras das Nagdes Unidas para a Protec¢ao dos Menores Privados de Liberdade, Resolugéo n°® 37/194
da Assembleia Geral, 18 de Dezembro de 1982.

Regras Minimas para o Tratamento de Reclusos, adoptadas pelo Primeiro Congresso das Nagoes Unidas
sobre a Prevencao do Crime e o Tratamento dos Delinquentes realizado em Genebra em 1955, e
aprovadas pelo Conselho Econémico e Social das Nac¢des Unidas através das suas resolugdes 663
C (XXIV), de 31 de Julho de 1957 e 2076 (LXII), de 13 de Maio de 1977.

Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Elaboragao de Medidas nao Privativas de Liberdade (Regras
de Toquio), Resolugao n° 4511/10 da Assembleia Geral, 14 de Dezembro de 1990.

Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administragcao da Justica de Menores (Regras de Beijing),
Resolugao n°® 40133 da Assembleia Geral, 29 de Novembro de 1985.

Tratado da Comunidade da Africa Austral, conforme alterado.



ADCOF
AFRICAN POLICING CIVILIAN OVERSIGHT FORUM

Acerca do APCOF

O APCOF (Férum de Vigilancia Civil Africana de Manutengao da Ordem) trata-se de uma asso-
ciagao de profissionais no dominio dos servigos de policia afectos a instituicdes do Estado e civis.
Desempenha um papel activo na promogéo da reforma dos servigos de policia através do controlo
civil das actividades policiais. Adoptou, como valores para o desenvolvimento da vigilancia civil:
contribuir para restaurar a confiangca do publico; desenvolver uma cultura de direitos humanos;
integridade e transparéncia no seio da policia; e promover boas relagbes de trabalho entre a policia
e as comunidades. Promove 0s seus objectivos através de campanhas de sensibilizagéo e inter-
cambio de informagéo sobre a vigilancia da policia, e presta assisténcia técnica a sociedade civil,
a policia e aos érgaos de vigilancia emergentes em Africa.

O APCOF foi fundado em 2004, como coligagdo de 6rgaos e profissionais de vigilancia em
Africa. O APCOF esta registado como sociedade sem fins lucrativos (artigo 21) nos termos da Lei
das Sociedades da Africa do Sul.

Os objectivos do APCOF sao:

»  criar e assegurar a confianga do publico na policia;

»  desenvolver uma cultura de direitos humanos, integridade, transparéncia e prestacéo de
contas no seio da policia;

»  promover boas relacdes de trabalho entre a policia e as comunidades.

A associacao debrucga-se sobre uma vasta gama de assuntos como:

»  promover o tratamento equitativo dos cidadéos pelos servicos de policia no continente;

»  trocar informagéo e melhores praticas entre érgéos de fiscalizagao;

»  promover campanhas para o estabelecimento de 6rgéos de fiscalizagcdo da policia em
paises onde néo existem; e

»  encorajar € apoiar a criagdo de associagcdes para promover a reforma nos servicos de
policia.

Os actuais directores do APCOF reflectem os conhecimentos no continente, provenientes
do sector do Estado e da sociedade civil, no ambito da promoc¢ao da reforma policial;

»  Florence Simbiri-daoko, Presidente, Comissao Nacional dos Direitos Humanos, Quénia

»  Prof. Etannibi Alemika, Catedra: Criminologia, Departamento de Sociologia, Universidade
de Jos, Nigéria

»  Edith Kibalama, Directora Executiva, Centro para o Desenvolvimento Constitucional,
Uganda

»  Innocent Chukwuma, Director Executivo, Cleen (Centro para a Rede de Ensino de
Aplicagao da Lei), Nigéria

»  Parry Osayande, Presidente, Comisséo dos Servigos Policiais, Nigéria

»  Francois Beukman, Director Executivo, Direc¢do de Queixas e Denuncias da Policia da
Africa do Sul



»  Tommy Tshabalala, Director de Investigagbes, Direcgéo de Queixas e Dendncias da
Policia da Africa do Sul
»  Ababacar Ndiaye, Oficial de Projectos, Comissdo Senegalesa para os Direitos Humanos,

Senegal

»  Amir Suliman, Director Executivo, Centro para Desenvolvimento dos Direitos Humanos e
do Ambiente, Khartoum, Sudéao

»  Tito Rutaremara, Provedor, Gabinete do Provedor, Rwanda

»  Prof. Elrena van der Spuy, Centro para Estudos de Criminologia, Faculdade de Direito,
Universidade da Cidade do Cabo, Africa do Sul

»  Sean Tait, Coordenador

Alguns marcos:

2006 Campanhas de lobby para a adopc¢ao da resolucao sobre a Reforma Policial,
Responsabilizagéo e Vigilancia Civil da Policia em Africa, adoptada pela
Comissédo Africana para os Direitos Humanos e dos Povos na 40% Sessédo
Ordinaria realizada em Banjul, Gambia, de 15-29 de Novembro de 2006.

2006 Criagao de associagéo para a reforma policial na Africa Ocidental.

2007-2008 Realizac&o de auditorias de vigilancia do policiamento em Africa.

2009-2010 Apoio a associacdes nascentes para a reforma policial em Africa Oriental e
Austral.

2009 Apoio a iniciativas de reforma policial em Quénia e Uganda.

2009 Colaboragcédo com o Comité de Coordenacdo dos Comandantes-Gerais da
Policia da Africa Oriental (EAPCCO) e com a Comunidade da Africa Oriental
para desenvolver normas comuns de policiamento na Comunidade da
Africa Oriental.

2010 Desenvolvimento de indicadores de monitorizagdo para a Organizacdo para
a Cooperagéo dos Chefes de Policia da Africa Austral (SARPCCO).

2010 Desenvolver materiais de formagé&o sobre técnicas de investigagcéo para a
vigilancia independente da policia.

APCOF

2° Andar, The Armoury, Buchanan Square, 160 Sir Lowry Road, Woodstock,
Cidade do Cabo, Africa do Sul

sean@apcof.org.za
www.apcof.org.za



