APCOF ’“"%’5!'.%;3..-“” RAOUL

African Policing Civilian Oversight Forum e

¢ 0 WALLENBERG

J 4 OF HUMAN RIGHTS AND HUMANITARIAN LAW
———

Strengthening Police Oversight and Accountability in Southern Africa
Reforgo da Supervisdo e Responsabilizagdo Policial na Africa Austral
Renforcement de la surveilance et de la responsabilisation de la police en Afrique australe

4 — 6 December 2013
Protea Hotel OR Tambo International Airport, Johannesburg

SWEDEN

Supported by the Swedish Development Cooperation




Reforco da Fiscalizacao e
Responsabilizacao da Policia na
Africa Austral

Sintese do seminario realizado em Joanesburgo, Africa do Sul
4 a 6 de Dezembro de 2013

?
~_APCOF ... RAOUL
WALLENBERG
> INSTITUTE
SWEDEM

Apoiado pela Cooperacao Sueca para o Desenvolvimento






Indice

Acrénimos e abreviaturas

Sumario executivo

1. Introducao - Sean Tait

2. Alocucao de abertura — Esau Chiviya

3. Instrumentos e instituicdes da SADC em matéria da policia e da seguranca — Gavin Cawthra

4. 0O Cédigo de Conduta da SARPCCO para Agentes Policiais e indicadores para apurar
o cumprimento — Louise Edwards e Sean Tait

5. O papel do SADC PF na promocao da fiscalizacio da policia na Africa Austral
— Shueneni Kurasha

6. O desenvolvimento de normas comuns de policiamento na Africa Oriental de I'Est
— Anne Makobo

7. Mecanismos independentes e eficazes para lidar com queixas contra a policia:
licdes colhidas do contexto europeun — Graham Dosset

8. Instrumentos praticos para a fiscalizacdo parlamentar: os Servicos de Policia da
Africa do Sul e o instrumento de controlo normalizado — Annelize van Wyk

9.  Rumo a um programa do SADC PF para reforcar a fiscalizacdo e a
responsabilizacdo da policia

Apéndice A: Projecto de plano de implementagao

Apéndice B: Programa do Seminario

Apéndice C: Lista de participantes

Apéndice D: Codigo de Conduta da SARPCCO para agentes de policia

Apéndice E: Normas comuns para o policiamento na Comunidade da Africa Oriental

Apéndice F: Fotografia do grupo de participantes no seminario

1M

13

16

19

20
23
25
26
29
32



Acronimos e abreviaturas

APCOF

EAC
EAPCCO
EWS
IPCB
IPCC

IPID

Orgéo
(ON®
RISDP
RWI
SADC
SADC PF
SAPS
SARPCCO
SIPO
SIPO1II
UA

African Policing Civilian Oversight Forum (Férum de Vigilancia Civil Africana de
Manutengio da Ordem)

Comunidade da Africa Oriental

Organizagio para a Cooperagio dos Chefes de Policia da Africa Oriental

Sistema de Aviso Prévio [SADC]

Independent police complaints body (Orgao independente de queixas contra a policia)

Independent Police Complaints Commission (Comissio Independente de Queixas contra a
Policia [Reino Unido])

Independent Police Investigative Directorate (Direc¢io Independente de Investigagio Policial
[4frica do Sul])

Orgio da SADC para a Cooperagio nas Areas de Politica, Defesa e Seguranga [SADC]
Organizagio da Sociedade Civil

Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional [SADC]

Instituto Raoul Wallenberg para os Direitos Humanos e o Direito Humanitdrio
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral

Férum Parlamentar da SADC

Servicos de Policia da Africa do Sul

Organizagio para a Cooperagio dos Chefes de Policia da Africa Austral

Plano Indicativo Estratégico do Orgiio

Plano Indicativo Estratégico Revisto do Orgio

Unido Africana



Sumario executivo

O semindrio subordinado ao tema ‘Reforco da
fiscalizagiio e responsabilizagio da policia na Africa
Austral’ foi realizado em Joanesburgo, na Africa do
Sul, de 4 a 6 de Dezembro de 2013 como férum de
debates orientados para aspectos de cardcter pratico
em matéria da fiscalizagio policial, e para estimular
a participagio de actores regionais e nacionais na
promogio de préticas policiais responsaveis na Africa
Austral, de acordo com as normas internacionais dos
direitos humanos.

O evento foi convocado pelo Férum Parlamentar
da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC PF), o (APCOF) e o Instituto Raoul
Wallenberg para os Direitos Humanos e o Direito
Humanitdrio (RWI), com o apoio da Swedish
Development Cooperation. Contou com a participagio
de 32 delegados, a saber deputados responsdveis pela
fiscalizacdo da policia do Botsuana, do Maldui, de
Mogambique, da Namibia, das Seicheles, da Africa
do Sul, da Suazilindia, da Zambia e do Zimbabué,
bem como com representantes do Secretariado do
SADC PF, organizagées da sociedade civil (OSCs)
vocacionadas para a fiscalizagdo da policia e protecgio
dos direitos humanos, e institui¢oes nacionais dos
direitos humanos, bem como outros peritos no
dominio da fiscalizacdo policial.

Na sessdo plendria foram feitas exposigoes por
peritos sobre:

¢ O papel do SADC PF no apoio a uma policia
mais responsédvel na Africa Austral;

¢ Instrumentos e institui¢cdes da SADC no dominio
da policia e da seguranca;

* O Cddigo de Conduta para Agentes de Policia
da Organizagdo para a Cooperagio dos Chefes de
Policia da Africa Austral;

¢ O desenvolvimento de normas comuns de
policiamento na Africa Oriental;

. Aprendizagens e boas praticas internacionais em
matéria de mecanismos independentes para lidar
com queixas contra a policia; e

*  Uma ferramenta de fiscalizagio da policia utilizada
actualmente pela Comissdo Permanente responsdvel
pela policia no Parlamento Sul-Africano.

No semindrio, os participantes desenvolveram um
plano de acgao destinado a reforcar a fiscalizagio
da policia, pelos parlamentos, aos niveis nacional
e regional. As principais questoes levantadas foram
aprimoradas e consolidadas progressivamente até
se chegar a um consenso geral sobre nove 4reas de
actividade a serem desenvolvidas, nomeadamente:

*  Reforcar a capacidade das comissoes
parlamentares no sentido de realizar uma
fiscalizacio eficaz da policia.

*  Promover uma maior colaboragio entre as
comissdes permanentes responsdveis pela
fiscalizacdo da policia.

*  Desenvolver um guia para a fiscalizagao da policia
pelo parlamento.

*  Reafirmar a importincia do Cédigo de
Conduta da SARPCCO, realizar accoes de
sensibiliza¢io a respeito do Cddigo e monitorizar
a implementagio do Cédigo.

*  Promover e monitorizar activamente a ratificacio
de tratados.

*  Encorajar o SADC PF no sentido de promover
activamente a sua agenda, sobretudo no que
respeita a fiscalizacio da policia.

*  Apoiar o estabelecimento de um Parlamento da
SADC.

*  Desenvolver notas de orientacio especializadas
sobre as melhores praticas e parimetros de
referéncia para a formagio em matéria dos direitos
humanos e fiscalizagio civil da policia.

*  Promover a inclusio das OSCs na fiscalizagio da
policia e aprofundar as relagées de trabalho com

as OSCs.

Este relatério contém uma sintese dos procedimentos
e das conclusées do semindrio.






Introducao

Sean Tait
Coordenador, APCOF

Uma boa fiscalizagio da policia contribui para
assegurar que esta exer¢a o seu poder de modo a
respeitar o Estado de direito e os direitos humanos.
Quando o policiamento ¢ eficaz, respeita o Estado de
direito e os direitos humanos, haverd maior hipStese
de gozar do apoio das comunidades que deve servir.

A SADC reconhece a importancia do policiamento
eficaz para a consecucio da sua visao de um
futuro comum num ambiente de paz, seguranca
¢ estabilidade, e cooperacio e integracio regional
com base na equidade, no beneficio mutuo e na
solidariedade.

Normas regionais, como o Cédigo de Conduta da
SARPCCO para Agentes de Policia, sio importantes
para promover a responsabilizacio da policia na regiao
da Africa Austral em relagio a um conjunto comum
de valores. O Cédigo de Conduta representa um
nivel operacional desenvolvido por consenso entre
as agéncias policiais da Africa Austral. Consagra os
principios da integridade e do respeito pela vida e
pela lei que, se forem observados, contribuirio, pelo
menos, para minimizar a incidéncia da violagio dos
direitos humanos.

Sistemas de fiscalizagao policial, essenciais para
responder a casos de md conduta e promover
o respeito pelas normas de comportamento
convencionadas por parte da policia, existem
um pouco mais ou menos em todos os paises
da Africa Austral. Estes sistemas de fiscalizacdo
sdo caracterizados por uma multiplicidade de
intervenientes tanto no interior como fora dos servicos
da policia e do Estado. Muitos sofrem de falta de
recursos e de capacidades, o que afecta negativamente
o desempenho. Adicionalmente, existem poucas
oportunidades para estes intervenientes trocarem
experiéncias e coordenarem e maximizarem as suas
capacidades e campo de accio tanto a nivel nacional
quanto regional.

O SADC PF procura assegurar o respeito pelos
direitos humanos e a prestagio de servicos eficientes,
bem como a promogio da boa governagio, da
transparéncia e da prestagdo de contas. A sua missao
passa pela promocio e agilizacio das responsabilidades
legislativas, de fiscalizacdo e de representacio do
Parlamento, tanto a nivel nacional quanto
regional.

Ao nivel regional na Africa Austral, o SADC
PF surge como interveniente importante para o
desenvolvimento da fiscalizagio dos servigos policias e
cooperagio sustentada entre as agéncias de fiscalizacao
e os actores estatais e nao estatais, e entre estes e a
policia.

Contra este pano de fundo, o SADC PE, a APCOF
e a RWI decidiram conjugar esfor¢os no sentido de
convocar o semindrio, tema deste documento, com
o intuito de promover medidas que assegurem uma
maior prestagio de contas pelos servicos / forcas
policiais na Africa Austral. O semindrio, que durou
trés dias, visava explorar oportunidades para a maior
participagdo dos érgios da SADC e dos actores
regionais e nacionais mais importantes no sentido
de promover o respeito pelo Cédigo de Conduta
da SARPCCO e reforcar a fiscalizagao da policia na
Africa Austral.

Nesta esteira, o semindrio serviu de férum
para debates préticos destinados a aprofundar os
conhecimentos e a sensibilizagao entre os actores
regionais e nacionais mais importantes a respeito
do seu protagonismo e dos meios para a promogio
da responsabilizacio pela policia na regido, e para
formular recomendagbes e estratégias para atender
melhor as preocupacées relativas ao policiamento
e A fiscalizagdo policial a nivel nacional e na regiao.

Os trabalhos encontram-se sintetizados neste
relatdrio. A este respeito, faz-se referéncia as exposicoes
apresentadas no decorrer do semindrio por cada orador,
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como também no que toca aos debates tidos em relagio Ficamos na expectativa que este relatdrio e as

a cada apresentagio. Do semindrio emanou um plano conclusées principais tenham utilidade a um publico
de acgdo acompanhado de um plano de execugio para alargado e que sirvam para incentivar medidas que
reforcar a fiscalizacio parlamentar da policia aos niveis aprofundem a responsabilizacdo profissional da policia
nacional e regional (ver o apéndice A). na Africa Austral.



Alocucao de abertura

Dr Esau Chiviya
Secretario-Geral, SADC PF

A criagao do SADC PF foi aprovada pela Cimeira dos
Chefes de Estado e de Governo decorrida em Blantyre,
no Mal4ui, em 8 de Setembro de 1997. A Cimeira
notou que o objectivo geral do SADC PF era o de
‘constituir uma Assembleia Consultiva Parlamentar,
com o intuito primordial de estabelecer um Quadro
Parlamentar Regional de didlogo sobre questoes de
interesse e preocupagio regionais’.

Posto isto, o SADC PF tem vindo a apelar ao
estabelecimento de um parlamento regional na regiao

da SADC. Entre outros aspectos, o SADC PF:

¢ Oferece uma plataforma para os Deputados de 14
parlamentos da SADC consultarem, apreciarem e
dialogarem sobre questdes de interesse comum;

¢ Promove a harmonizacio, a ratificagio, a
internalizagio e a implementagio dos protocolos e
tratados da SADC a nivel nacional; e

*  Promove os principios de direitos humanos,
democracia, paz e seguranga, integragio regional,
desenvolvimento humano e social, governacao
econdmica e igualdade do género através da
responsabilizacao colectiva na regido da SADC.

No 4mbito do reforgo da fiscalizacio e da
responsabilizagio policial na regido da SADC, os
seguintes aspectos do Plano Indicativo Estratégico

Revisto do ()rgéo (SIPO 1II) sio relevantes:

* O Objectivo 3 do capitulo sobre o Sector da
Policia, que visa estimular e estabelecer servios
policiais responséveis e profissionais na regiio ao
reforcar a implementagio do Cédigo de Conduta
da SARPCCO para agentes policiais;

* O Objectivo 4 do capitulo sobre o Sector Politico,
que promove o desenvolvimento de institui¢coes
e praticas democrdticas pelos Estados partes e
encoraja a observancia dos direitos humanos

universais ao, entre outros aspectos, identificar,
incentivar e reforcar a capacidade das instituigoes
que promovem a democracia e a boa governagio
nos Estados membros;

* O Objectivo 5 do capitulo sobre o Sector Politico,
que encoraja a implementacio da Carta das
Nagoes Unidas e o Acto Constitutivo da Unido
Africana através da ratificagio dos respectivos
tratados e protocolos; e

*  As partes do SIPO II que fazem alusio a
necessidade de fazer a monitorizagio e avaliagio
da implementagio do plano.

A Uniao Africana (UA), no seu Quadro Politico sobre
a Reforma do Sector de Seguranca, adoptado em
Janeiro de 2013, aconselha:

[...] os Estados Membros a estimularem e apoiarem
as suas legislaturas a fiscalizar as accoes do sector de
seguranga (incluindo a policia) ao responsabilizar
o Executivo em relacio aos mandatos, tarefas e
missoes do sector de seguranga. Adicionalmente,

a legislatura elabora e aprova leis, regras e
regulamentos das respectivas instituiges do

sector de seguranca e estabelece e instrui Comités
especializados responsdveis pela fiscalizagio

em nome da legislatura e apresentar relatdrios
periddicos & mesma.

Enquanto representantes eleitos das suas populagoes,
os deputados tém um papel importante a
desempenhar. H4 que reforcar as capacidades dos
deputados a fim que estes estejam em condi¢oes de
avaliar o progresso, identificar as lacunas, destacar

os desafios e assegurar que os orgamentos e o
desempenho da policia reconhecam e déem prioridade
aos imperativos nacionais e regionais contidos no

SIPO II.



Instrumentos e instituicbes da SADC
em matéria da policia e da sequranca

Prof. Gavin Cawthra

Centro para a Gestao da Defesa e da Seguranca, Escola Superior de Gestao Publica e do De-

senvolvimento, Universidade do Witwatersrand

A SADC ¢ uma comunidade econémica regional
reconhecida pela UA e serve de bloco edificador

da Forca Africana em Estado de Prontidio,

com componentes militares, policiais e civis. Os
instrumentos e institui¢des da SADC responsdveis
pelo policiamento e pela defesa devem coordenar
com as componentes da Arquitectura Africana de
Paz e Seguranca. Neste dominio, o Sistema de Aviso
Prévio da SADC (EWS), em Gaborone, responde,
por exemplo, ao Sistema de Aviso Prévio da UA em
Adis Abeba. Regra geral, os quadros da SADC estio
harmonizados com os quadros da UA, como, por
exemplo a Politica de Defesa e Seguranca da UA.

A organizagio antecessora da SADC (a Conferéncia
para a Coordenagio do Desenvolvimento da Africa
Austral) foi fundada em 1980 com vista a promover
politicas que estimulassem a libertagio econémica e
a integragio das economias nacionais, aprofundando
a cooperagdo existente entre os paises na regiao
que compunham os Estados da Linha da Frente. A
SADC foi criada em 1992 € o Orgéo da SADC paraa
Cooperagio nas Areas de Politica, Defesa e Seguranga
foi criado em 1996. Porém, este funcionou sem um
enquadramento juridico nem objectivos claros até o
Protocolo sobre a Cooperagio nas Areas de Politica,
Defesa e Seguranca ter sido aprovado a 14 de Agosto
de 2001

A SADC rege-se por duas linhas orientadoras e
estruturas paralelas - o Plano Estratégico Indicativo de
Desenvolvimento Regional (RISDP) e o SIPO - ¢ essas
politicas estio ‘desligadas’ uma da outra. O SIPO pode
ser visto como um convénio entre Estados (servigos de
policia, informagio e Chefes de Estado) enquanto que
o RISDP representa um quadro a longo prazo para
alcancar o desenvolvimento econémico e social e a
erradicagio da pobreza na regido da Africa Austral.

O Orgio da SADC ¢ responsivel pela promogio da
paz e da seguranca na regido da SADC. As suas ac¢oes
sdo controladas pela Cimeira da Troika, composta pelo
presidente, o presidente eleito e presidente cessante
e responde ao presidente Cimeira da SADC. A
Cimeira da SADC e a Cimeira do Orgfio da Troika sio
estruturas mutuamente exclusivas.

O SIPO I continha o plano para a implementagio
do Protocolo sobre a Cooperagio nas Areas de Politica,
Defesa e Seguranca, elaborado entre 2002 € 2004 por
uma comissio de ‘técnicos da drea de seguran¢a’ que
definiram a seguranca em termos latos, incluindo os
aspectos relacionados com a migragio e a seguranca
humana, bem como a resolucio de conflitos internos
e entre Estados. O SIPO I promovia a cooperagio
entre a policia e os servicos de seguranca do Estado
(inteligéncia) em relagio a questdes como o crime
transfronteirico e o policiamento de proximidade.
Também visava promover o desenvolvimento de
instituigoes e priticas democrdticas e incentivar o
respeito pelos direitos humanos universais.

Volvidos cinco anos, surgiu o argumento que a
situacdo tinha mudado; que o SIPO nao havia sido
implementado com sucesso; que os Estados membros
deviam submeter-se a uma avaliagio paritdria de
cinco em cinco anos; e que o plano nao respondia a
algumas das preocupagées dos doadores. O SIPO II
foi concluido em 2010 e aprovado pela Cimeira da
SADC em 2012.

O SIPO I integrava o policiamento no seu capitulo
sobre o Sector da Seguranca Publica; o SIPO II tem
um capitulo especifico sobre o sector da policia. Em
2006, a integracdo da SARPCCO nas estruturas de
seguranca da SADC, respondendo ao director da
SADC sobre Politica, a Defesa e a Seguranga, abriu
mais espago no SIPO II para o tema do policiamento.
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O capitulo sobre o sector da policia no SIPO II
reconhece as dificuldades inerentes ao combate do
crime e da criminalidade transfronteiros, e apela 2
definicdo de normas para uma maior cooperagio
entre a policia da regido. Refere-se & importancia dos
cédigos de conduta e insere o sector da policia no
quadro de direitos humanos no 4mbito do direito
internacional.

Debate, comentarios e observagoes

Os debates que se seguiram & exposi¢do centraram-
se na forma como lidar com os factores regionais
susceptiveis de afectar a estabilidade na regido da
SADC, tais como o aumento do niimero de jovens,
que, perante a auséncia de oportunidades, poderio vir
a ser um factor de desestabilizagio. Foi salientado que
o primeiro objectivo do Capitulo sobre a Seguranga
Publica do SIPO II faz referéncia a necessidade de
realizar avaliagoes periddicos da situagio relativa a
seguranca publica na regido e que tém vindo a ser
criadas algumas estruturas vocacionadas para a gestio
proactiva de crises e mediagdo no seio da SADC.
Contudo, questionou-se a eficicia com a qual a SADC
estd em condicoes de detectar potenciais crises. O
SIPO II assinala a importancia da troca de informacio
e de experiéncias entre a policia, os servigos de
seguranca do Estado e outras agéncias de aplicagio da
lei, que poderio servir de base para iniciativas eficazes
de prevengio da violéncia na SADC.

No que respeita ao progresso logrado em relacao
4 implementagdo do SIPO II, foi mencionado que a
elevada quantidade de prioridades estratégicas (cerca
de 130) incluidas neste plano ¢ provavelmente um
factor que tem dificultado a implementagio. Se a
quantidade de prioridades e metas fosse reduzida, e
se houvesse um plano para a implementagio gradual,
assente nos mecanismos de monitoria e avaliagao

previstos no SIPO II, seriam muito melhores as
perspectivas de uma melhor implementagao.

Foi salientada a fraca implementagio dos planos,
dos mecanismos, das estruturas e dos quadros da
SADC. Também foi proposto que uma organizagio
regional ¢ tao forte quanto os seus Estados Membros
e as préticas democrdticas vigentes nesses Estados.
Embora os parlamentos nacionais na regido tenham
um papel a desempenhar no acompanhamento
da implementagio dos acordos internacionais, a
fragilidade dos parlamentos na regidgo da SADC
em geral, incluindo a fraca capacidade de exigir a
prestagio de contas do executivo, foi identificada
como um obsticulo.

Nio obstante isto, o semindrio reforcou o
importante protagonismo dos parlamentos ¢ dos
deputados no exercicio das funcoes de fiscalizagao.

A este respeito, o Parlamento deve ser visto como

a interface entre a sociedade civil e o Estado, razio
pela qual os parlamentos convocam audiéncias
publicas sobre propostas de lei e consultas pablicas
sobre todos os assuntos de importincia publica. Foi
salientada a necessidade de reforcar a cooperagio entre
o Parlamento e as OSCs, uma vez que a sociedade
civil possui a capacidade de realizar investigages

e campanhas de sensibilizacio, ambas as quais se
revestem de grande importincia para a fiscaliza¢ao
pelo parlamento. Os deputados devem agir como uma
espécie de sistema de aviso prévio de problemas num
pafs, e s6 o poderio fazer se tiverem conhecimento do
que se passa.

Neste contexto, e embora se reconheca que os
deputados sofrem de falta de recursos e até pressao
politica, o semindrio procedeu 2 identificacio das
oportunidades que os deputados podiam aproveitar
para assegurar a fiscalizagio das ac¢oes de policiamento
tanto a nivel nacional como regional, bem como o

papel de apoio que 0 SADC PF podia desempenhar.



O Cdbdigo de Conduta da SARPCCO
para Agentes Policiais e indicadores
para apurar o cumprimento

Louise Edwards e Sean Tait
Investigadora/Coordenador, APCOF

A SARPCCO integra 15 Estados membros', todos

os quais s3o também membros da SADC. Uma
maior cooperagio regional através da SARPCCO
poderd gerar um conjunto de objectivos, programas,
praticas e padroes comuns de policiamento na Africa
Austral - uma modalidade de policiamento assente
em principios democréticos e respeito pelos direitos
humanos. Este aspecto estd consagrado no Objectivo
4 no capitulo do SIPO II que versa sobre o Sector da
Policia e que prevé:

Para promover o desenvolvimento de instituices
e prdticas democriticas nos territdrios dos Estados
Partes e encorajar o respeito pelos direitos humanos

universais, Confbrme previstos nas Cartas e

Convengées da UA e da ONU.

O Cédigo de Conduta da SARPCCO (ver o Anexo
D) foi elaborado por agentes de policia para seus
homélogos, adoptando 13 normas minimas, a saber:

—

Respeito pelos direitos humanos;

2. Nao discriminagio;

3. Uso apropriado a forga;

4. Auséncia de tortura ou outro tratamento ou castigo
cruel, desumano e degradante;

5. Proteccdo das pessoas detidas;

6. Tratamento apropriado das vitimas de crime;
Respeito pelo Estado de direito e pelo Cédigo de
Conduta;

8. Confianga;

1 Angola, Botsuana, Reptblica Democritica do Congo, Lesoto,
Madagdscar, Maldui, Mauricias, Mogambique, Namibia, Seyche-
les, Africa do Sul, Suazilindia, Tanzania, Zambia e Zimbabwe.

9. Prevencio da corrupgio e do abuso de poder;
10. Execucio zelosa das tarefas;

11. Comportamento profissional;

12. Confidencialidade; e

13. Respeito pelos direitos de propriedade.

Estas normas foram inspiradas por instrumentos

legais internacionais, continentais e regionais e pelas
normas de policiamento democrdtico, incluindo vérios
instrumentos das Nagoes Unidas, a Carta Africana dos
Direitos Humanos e dos Povos e acordos relevantes

da SADC. A maioria dos artigos j4 foi transposto para
o direito nacional dos paises membros da SADC. O
Quadro de Politica da UA sobre a Reforma do Sector
de Seguranca também instrui a UA a desenvolver,
entre outras ferramentas, codigos de conduta para as
instituigoes africanas de seguranca.

Na sequéncia de uma pesquisa académica?, o
APCOF desenvolveu um conjunto de indicadores
associados a 13 normas minimas que visam assegurar
que as partes interessadas:

*  Compreendam como aplicar na prética o respeito
pelos indicadores;

*  Saibam monitorizar o seu desempenho para
avaliar até que medida estdo a atingir os seus
objectivos e se precisam de mais investimento;?

2 Ver Dissel A & Tait S (2011) Implementing the Southern Afri-
can Regional Police Chiefs Cooperation Organisation (SARPCCO)
Code of Conduct. African Policing Civilian Oversight Forum,
Cape Town.

3 Se, por exemplo, todos os agentes receberem formagao em maté-
ria dos direitos humanos quando ingressam nos servigos de poli-
cia mas as Violagéss continuarem a registar-se, isto podera’ indicar
a necessidade de organizar cursos de aperfeicoamento. Uma vez
identificada esta necessidade de formagao, os cursos devem ser
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e Avaliar o desempenho dos membros do SARPCCO
em relagdo as normas no Cédigo de Conduta; e

*  Facilitar a compreensao de informagio complexa e
das politicas para permitir o acompanhamento do
progresso na regido da Africa Austral com o passar
do tempo.

Cada indicador estd ligado a medidas (critérios para
determinar se um indicador foi atingido) ¢ a meios de
verificagio (as informacées necessdrias para determinar
se o indicador foi atingido). Os indicadores sio de trés
tipos: 1) indicadores estratégicos ao mais alto nivel de
politica - por exemplo, um melhor nivel de seguranga,
2) indicadores institucionais - por exemplo, o aumento
do niimero de condenagées, e 3) indicadores ao nivel
das actividades - as actividades que devem ser levadas
a cado para alcancar o objectivo, por exemplo, a
formacio da policia em técnicas de investigacio.

Os indicadores, depois de desenvolvidos, foram
postos & prova pelo APCOF que constatou que a
informagio nio ¢ ficil de obter. Algumas das medidas
foram escolhidas em funcao do tipo de informagio
que, de uma perspectiva realista, fosse possivel obter.
Em certos casos ndo sio mantidas estatisticas sobre o
desempenho dos servigos policiais, noutros casos estas
nao sdo divulgadas. Os investigadores recorreram a
vérias fontes de informacio - informagao da policia,
informagio na imprensa, relatdrios de estudos, etc.

Um estudo sobre o cumprimento do Cddigo de
Conduta em dez paises, publicado em 20124, concluiu
que:

* O impacto do Cédigo nos paises estudados ¢
fraco;

*  Os principios internacionais, os tratados, as
linhas orientadoras e os mecanismos regionais e
internacionais de prestagio de contas parecem ter
tido um maior impacto sobre os sistemas policiais;

* O Estados da SADC nio sio obrigados a prestar
contas 2 SARPCCO;

¢ A informagio disponivel é muito escassa;

* Ainsuficiéncia do financiamento também afecta
a qualidade e o alcance da monitorizagio e

planeados, financiados e implementados.

4 Consultar ainda A Dissel & C Frank (Eds.) (2012) Policing and
Human Rights: Assessing southern African countries’ compliance
with the SARPCCO Code of Conduct for Police Officials. African

Policing Civilian Oversight Forum, Cape Town.

fiscalizagao independentes, bem como interna, da
policia; e

* O uso de forca excessiva e o abuso, pelos agentes
de policia, é uma preocupacio que afecta todos
os paises na regido. A detengio arbitrdria, o uso
excessivo de for¢a durante as demonstragdes
publicas, o uso de for¢a mortal, tortura e abuso
durante a investigagio e interrogacio dos suspeitos
de crime sio generalizados na Africa Austral.

Impée-se a necessidade de superior a clivagem entre

a policia, que deve proteger e servir a populagio, e os
populares, que tém medo da policia. Esta é uma falha
susceptivel de provocar instabilidade na Africa Austral.
As recomendagées do APCOF sio as seguintes:

* Incentivar o cumprimento do Cédigo de
Conduta da SARPCCO ao desenvolver directrizes
explicitas para a sua aplicacdo e criar mecanismos
institucionalizados para a apresentagio de
relatérios periddicos sobre o cumprimento;

* Incentivar a constante colaboracio entre as
agéncias de fiscalizagdo e os actores estatais e nio
estatais, incluindo estruturas como o SADC PF,
para trocar melhores préticas e aprofundar os
conhecimentos e as competéncias;

Promover o didlogo entre o Orgio da SADC
para a Cooperagio nas Areas de Politica, Defesa
e Seguranca, OSCs e os servigos de policia sobre
questoes de policiamento e seguranga na regiao;

e Incentivar o desenvolvimento de conhecimentos
e préticas africanas sobre o policiamento e a
fiscalizacio.

Debate, comentarios e observac¢oes

Foram debatidas questdes relacionadas com a obtengio
de informagio de suspeitos de crimes pela policia. A
importancia do Cédigo de Conduta da SARPCCO
neste contexto e, em geral, no 4mbito do policiamento
em conformidade com os direitos humanos na regido
foi apresentada, incluindo o papel que os deputados
podem desempenhar no sentido de responsabilizar a
policia. O Cédigo de Conduta contém as medidas que
devem ser tomadas para assegurar um policiamento
democritico e responsével que respeite os direitos
humanos.
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Um obstéculo importante é a cultura de
impunidade que protege os infractores das
consequéncias das suas acgoes. Cabe aos parlamentos
criminalizar a tortura, mas para por fim 2 tortura
¢ preciso mais do que a criminalizagio. Melhorar
o policiamento ¢ um desafio multifacetado que
exige colaboragio entre todas as partes interessadas
susceptiveis de poderem contribuir, por exemplo, com
formagao, refor¢o das capacidades de investigacoes
baseadas na obtencio de informacées, medicina
legal, mecanismos internos e externos de prestacio
de contas, elaboragio de orcamentos, obtengio de
recursos, e mandatos. Além disso, a estratégia de
recrutamento dos servicos de policia devem considerar
se o sistema estd 4 altura de assegurar a formagio e a
absor¢ao dos novos recrutas.

Embora o Cédigo de Conduta da SARPCCO
tivesse sido considerado um instrumento valioso que
os deputados podiam usar, constatou-se que o ritmo
de adesio tem sido muito lento, considerando que
j& existe hd 12 anos, embora o cddigo seja ficil de
entender e aplicar. Nesta situacdo, convém identificar
um defensor - uma pessoa ou um pequeno grupo de
pessoas responsdveis por promover e divulgar o Cédigo.
A falta de consentimento e de confianga por parte do

publico ¢ um aspecto importante. Uma auditoria de
conformidade deve ser realizada todos os anos para
incentivar a policia a se comportar melhor, e assim
assegurar a satisfacdo do publico. Um publico satisfeito
confla mais na policia e, em tltima andlise, facilita o
policiamento. Foi partilhado o exemplo da restauragio
da confianga publica da Irlanda do Norte, em que

a policia convidou o Comité Internacional da Cruz
Vermelha para assistir a todas as sessoes de formagio em
matéria dos direitos humanos para os agentes de policia
e confirmar que a formagio corria da melhor forma.

A maioria das disposi¢oes no Cédigo de Conduta
j4 foi transposta para o direito interno dos paises
membros da SADC e o Cddigo estd em harmonia
com as obrigacoes assumidas pelos paises em matéria
dos direitos humanos ao assinarem os instrumentos
juridicos da SADC e internacionais. Hd que redobrar
os esforcos no sentido de obter informagées especificas
em relacio ao cumprimento para encontrar dados mais
objectivos. A realiza¢io de uma auditoria anual por
um grupo como o SADC PF seria ttil para avaliar as
medidas tomadas, e para dar mais peso s medidas no
Ambito da SADC. Isto contribuiria para aprofundar e
fortalecer a implementagio do Cédigo de Conduta na

Africa Austral.



O papel do SADC PF na promocao da
fiscalizacao da policia na Africa Austral

Shueneni Kurasha

Director de programa, Democracia e Governacao, SADC PF

O SADC PF e as suas estruturas encontram-se ilustradas de seguida:

Comités Permanentes e Programas do SADC PF

Questdes de democratizacao
e governacao, incluindo
governacao aberta,
transparente e responsavel,
democracia, participacao

Agricultura, pesca, silvicultura e
fauna bravia, 4gua e ambiente,
energia, transporte, turismo, TICs,

politica, incluindo L _ : X
T Democratizagio, Governacio meteorologia, seguranca alimentar e

eleicdes, seguranca, paz e
estabilidade com base na
responsabilidade colectiva,
Estado de direito, direitos
humanos e resolucao de
conflitos

Comércio, Industria, Financas
e Infra-estruturas

e Direitos Humanos recursos naturais

/

Alimentacdo, Agricultura
e Recursos Naturais

Assembleia Plenaria e
Comité Executivo

e

Cooperagdo econdmica,
industria e comércio,
exploragdo mineira, finangas
e investimento e integracao
regional

Desenvolvimento Humano e Social
e Programas Especiais

/

Questoes de desenvolvimento humano e social relacionadas
com a salde e o combate ao tréfico ilicito de drogas, VIH/
Sida, desenvolvimento dos recursos humanos, educacéo,
formacao profissional, emprego e trabalho, cultura e
desporto, ciéncias e tecnologia, e questdes humanitdrias, bem
como outras questdes a serem determinadas

Género, lgualdade,
Avanco mulheres e
desenvolvimento

\

Igualdade do género, avanco e
autonomizacao das mulheres e
desenvolvimento das criangas e dos jovens
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Alguns dos principais instrumentos desenvolvidos pelo
SADC PF sao: 1) Normas e Padroes para Eleicoes na
Regido da SADC (2001); e 2) ParAmetros de Referéncia

para Legislaturas Democriticas na Africa Austral (2010).

No que respeita & promogio da fiscalizagao
da policia na Africa Austral, a componente de
Democratizagio, Governagio e Direitos Humanos do
SADC PF desempenha as seguintes funcoes:

e Edificagio e reforco das capacidades e dos
conhecimentos dos deputados e funciondrios
parlamentares a nivel nacional e regional;

*  Desenvolvimento de normas comuns e regionais
para legislaco, politica e pratica, e implementago;

¢ Promogio do trabalho em rede, colaboracio
e troca de experiéncias e boas préticas entre
deputados e outras partes interessadas,
como OSCs, a imprensa e os parceiros de
desenvolvimento e nivel regional e nacional;

*  Reforco da capacidade de investigacio e de
intercAmbio de informagio a nivel nacional e
regional;

*  Aprofundamento do protagonismo dos
parlamentos e das comissées parlamentares
responsdveis pela fiscalizagio da policia; e

*  Estabelecimento e coordenagio de um programa
regional sobre a fiscalizagdo parlamentar do sector
de seguranca, incluindo a policia.

O SADC PF executa estas tarefas no 4mbito do
mandato geral dos parlamentos da Africa Austral

e dos cinco capitulos do SIPO II; o artigo 5° do
Tratado da SADC; o Protocolo da SADC sobre a
Cooperagio nas Areas de Politica, Defesa e Seguranca;
e em conformidade com os ordenamentos nacionais e
internacionais em matéria dos direitos humanos.

Debate, comentarios e observac¢oes

Durante o debate foi assinalado que as missoes de
observacio eleitoral da SADC integram deputados
porque, enquanto representantes eleitos, terdo
conhecimentos sobre os processos eleitorais que outros
observadores talvez ndo tém. E prestada atengio
especial a assegurar que as missoes sdo equilibradas
em termos de partidos politicos e de representagio do
género. Contudo, nio se pode esperar que as missoes
de observagio resolvam problemas complexos que
ultrapassam os seus mandatos. As normas ¢ padrées
da SADC para as elei¢oes nio sio juridicamente
vinculativas. A Carta Africana sobre Democracia,
Eleigoes e Governacio foi assinada e ratificada por
apenas trés paises membros da SADC: o Lesoto, a
Africa do Sul e a Zambia. Os observadores eleitorais
da UA recorrem a Carta, até nos paises que nio sio
partes no acordo.

Uma fiscalizagio eficaz exige o refor¢o das
capacidades dos deputados e dos funciondrios
parlamentares, a nivel nacional e regional. Com
referéncia ao objectivo 4 do capitulo sobre o
Sector Policial no SIPO I, foi sugerido que fossem
elaboradas normas com o contetido minimo sobre
os direitos humanos, que deve integrar os materiais
de formagio destinados aos agentes de policia nos
paises membros da SADC. Deviam também ser
desenvolvidos padrées minimos para lidar com
queixas contra a policia, para que todos os cidadios
da SADC recebam o mesmo tratamento em todos os
paises da SADC. Foi também proposta a criagio de
uma equipa no seio do SADC PE, responsével pelo
acompanhamento da fiscalizacio de policiamento e
por exigir a prestacio de contas dos chefes de policia
na regiao.



O desenvolvimento de normas comuns
de policiamento na Africa Oriental

Anne M Makobo
Directora Executiva, Impact on Lives Africa

Um dos principais objectivos do Tratado da
Comunidade da Africa Oriental (EAC) é a promogio
da paz, seguranca e estabilidade na regido. Isto exige
um policiamento nos Estados membros que garanta
a seguranca dos cidadios e defenda e promova

os direitos humanos no 4mbito da governacio
democritica e do desenvolvimento.

A EAC encontra-se em vias de desenvolver um
protocolo sobre a boa governagao, que incluird
disposicoes relativas & defesa do Estado de direito, a
harmonizagdo de estratégias, politicas e programas
que promovam o respeito pelo Estado de direito,
bem como leis que incentivem sistemas eficazes de
administracdo da justica com o intuito de garantir
a justica social, a estabilidade politica, a paz e a
prevencao de conflitos.

Na prossecucao destes objectivos regionais, e com
base nas obrigag6es em matéria do policiamento
assumidas pelos paises da EAC as assinarem os
instrumentos internacionais e regionais, a EACea
Organizagio de Cooperagio dos Chefes de Policia da
Africa Oriental (EAPCCO) tém colaborado para o
desenvolvimento de normas comuns em matéria do
policiamento na Africa Oriental. Estas normas visam:
1) apoiar a harmonizagio do policiamento na regiao;
2) complementar as estratégias de integragio em
matéria da defesa e da seguranca em curso na regido;
3) promover o didlogo regional em curso; e 4) forjar e
fortalecer redes regionais.

As actividades iniciais para desenvolver normas
comuns de policiamento nos paises da EAC
passaram por um estudo para definir, em toda a
EAC, disposicoes derivadas de, ou informadas
por, convengdes, protocolos, declaragoes e outros
instrumentos internacionais e regionais de modo a
assegurar um enquadramento fundamentado nos

direitos humanos e no Estado de direito, assim criando
um contexto de policiamento regido por regras
comuns nos paises.

Os estudos foram apoiados por uma ampla consulta
com os principais intervenientes na EAC, incluindo
discussoes com os servicos de policia e as OSCs em
todos os cinco paises. Os contributos e comentarios
recebidos durante as consultas foram integrados
em vdrias versdes de projectos de normas, que, apds
andlise por peritos, resultou nas Normas Comuns de
Policiamento na Comunidade da Africa Oriental de
2010, anexas como Apéndice E.

Debate, comentarios e observag¢oes

Foi salientado que as Normas sao um instrumento
importante para a EAC, embora nio tivessem sido
formalmente adoptadas a nivel regional e, como tal,
nio estdo integradas no quadro juridico regional.
Ademais, embora a SARPCCO tenha sido integrada
na SADC, a EAPCCO ainda nio foi formalmente
integrada na EAC.

Tendo chegado a um consenso sobre as normas
pretendidas, a EAC e a EAPCCO viam, como passo
seguinte, desenvolver Procedimentos Operacionais
Padrio para dar expressio prética as Normas. Foram
priorizadas cinco dreas: operagdes auto-stop; prisao e
detencio; uso de forca; manutencio da ordem publica;
e combate ao terrorismo.

No semindrio foram também discutidas as
oportunidades que as normas regionais apresentam
para as partes interessadas da regido avaliarem o seu
progresso em relacdo aos outros paises da regiio,
tendo algumas medidas de reforma nacionais,
baseadas nos padrées regionais, sido indicadas neste
sentido.
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A EAC ainda nio havia desenvolvido um conjunto
de ferramentas de formagio para o destacamento
da policia em missoes de paz, ¢ os termos de
engajamento para missoes de manutengio da paz
regem-se pela directiva do Conselho de Seguranca

das Nagoes Unidas. Enquanto que as forcas de paz da
SADC podem contar com o Cédigo de Conduta da
SARPCCO, a For¢a em Estado de Prontidio da Africa
Oriental ndo pode fazer referéncia a documentos
semelhantes.



Mecanismos independentes e eficazes
para lidar com queixas contra a policia:
licdes colhidas do contexto europeu

Graham Dossett

Consultor independente no dominio do policiamento e dos direitos humanos

Os Deputados tém um papel fundamental a
desempenhar na fiscalizagio do policiamento nos seus
paises. Os mecanismos para lidar com queixas contra
a policia podem contribuir de forma positiva para a
responsabilizacio da policia se forem independentes,
eficazes e credivelis, e se gozarem do apoio do publico.
Estes sistemas devem estar dotados de uma fungio
‘juridica’ (ou seja, devem podem emitir pareceres em
relagdo as queixas), as decisdes devem ser exequiveis, e
os infractores devem poder ser punidos. Um sistema
de queixas deve fundamentar-se num cédigo de
conduta que estabeleca sem equivocos as normas de
comportamento esperadas, bem como as san¢oes e
eventuais castigos. Os c6digos de conduta devem fazer
referéncia a um sistema de dendncia e investigacdo, o
que nio consta do Cédigo de Conduta da SARPCCO.
E provével que tenha de ser identificado um defensor
em cada pafs membro para estabelecer tais mecanismos
na SADC.

Em 2009, o parecer do Comissdrio para os Direitos
do Homem do Conselho da Europa no que respeita
a determinacio independente e eficaz de queixas
contra a policia assinala que um mecanismo de queixas
contra a policia independente e eficaz é necessdrio
para garantir que a md conduta pela policia nio passe
impune. Deve lidar, adequada e proporcionalmente,
com uma ampla gama de alegacoes contra a policia.
Deve ser aberto e acessivel. Deve respeitar as minorias
e as pessoas vulnerdveis. Deve ser eficiente e gozar
de recursos financeiros adequados. Um sistema que
funcione bem ird reforcar a confianca publica na
policia.

Os cinco principais requisitos, de acordo com o

parecer, sao:

*  Independéncia — nao devem existir elos
institucionais ou hierdrquicos entre os
investigadores e o agente contra o qual foi
apresentada uma queixa, e deve gozar de
autonomia do ponto de vista prético;

*  Adequagio — durante a investigagdo, deve ser
possivel recolher provas para determinar se o
comportamento da policia objecto de queixa foi
ilegal, e identificar e punir os responsdveis;

*  Prontiddo — a investigacdo deve ser realizada
com prontidio e de forma célere para manter a
confian¢a no Estado de direito;

*  Escrutinio piiblico — os processos e as decisoes
devem ser tomados de forma aberta e transparente
para assegurar a prestacdo de contas; e

*  Participagio da vitima — o queixoso deve
participar no processo de investigacio da queixa
para salvaguardar os seus legitimos interesses.

A melhor prdtica é um 6rgio independente de queixas
contra a policia (IPCB), que funcione em parceria
com a policia. O IPCB deve poder controlar: 1) a
visibilidade do sistema; 2) os processos de dentncia,
registo e atribui¢io de queixas; 3) a mediagio de
queixas ndo investigadas; 4) a investigacio das queixas;
e 5) a resolucio das queixas e revisao

O propésito de um tal sistema é: 1) lidar com as
queixas apresentadas; 2) identificar a m4 conduta
policial e, quando necessdrio, fornecer provas para o
processo penal, processo disciplinar ou outras medidas;
3) prestar informacio 4 policia; 4) evitar maus-tratos e
m4 conduta da parte da policia; 5) definir, controlar e
fazer cumprir as normas de policiamento com a policia
e outros orgaos; e 6) colher ligoes sobre as politicas e
préticas policiais.
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Depois da queixa ter sido resolvida, é possivel que:
I) nio seja tomada outra ac¢do; 2) seja instaurado
um processo penal; 3) seja instaurado um processo
disciplinar; 4) seja tomada uma accio pelos drgaos
superiores da policia; ou ) as praticas da policia
sofram mudancas. O autor da queixa deve ser
informado oralmente ou por escrito sobre a decisio.

No Reino Unido, tem-se registado uma mudanga
progressiva dos mecanismos de queixas contra a
policia. Cada vez que um 6rgao passou a ser visto
como ineficaz ou nio suficientemente independente,
este foi substituido. Até 1977, as queixas eram
apresentadas a prépria policia. A Comissdo de Queixas
contra a Policia foi criada em 1977, mas os seus
poderes eram limitados. A Autoridade de Queixas
contra a Policia foi criada em 1985 e posteriormente
substituida em 2004 pela Comissao Independente de
Queixas contra a Policia (IPCC). Os sistemas fazem
objecto de continua revisio para serem melhorados.

A TPCC supervisiona todo o sistema de queixas
contra a policia e goza de autonomia da policia
e do governo. Desempenha uma fungio de
acompanhamento e de fiscalizagio e investiga as
queixas, os incidentes e as alegacbes de mé conduta
mais graves. A policia lida com queixas menos graves.
O Comité de Aprendizagem de Licoes (Learning
the Lessons Committee) do IPCC assegura que as
aprendizagens sejam integradas nas operagdes da
policia e comunica regularmente com o publico para
mostrar que estd a funcionar correctamente.

A IPCC pode: 1) administrar uma investigacio
policial sobre uma queixa; 2) supervisionar a
investigagio da policia sobre uma queixa; 3) investigar,
de forma independente, as queixas e incidentes mais
graves; 4) emitir orientagoes as forcas de policia e
entidades locais sobre como lidar com reclamagées; )
analisar informagoes de casos e investigar tendéncias
de queixa; 6) usar os seus poderes para pedir ajuda
nos casos mais graves; 7) usar as suas fungoes de
acompanhamento e fiscalizagao; e 8) trabalhar em
parceria com os servicos de policia para introduzir
melhorias.

O IPCC ¢ administrado de uma forma aberta e
transparente. Conta com cerca de 400 elementos. Os
dez comissdrios do IPCC devem aderir a um cédigo de
conduta e devem declarar os seus interesses comerciais,
bem como todas as dddivas ou hospitalidade que

possam vir a por em causa o seu bom senso.

Quando uma queixa é apresentada, a policia decide
se a deve registar e informa o queixoso, no prazo de 15
dias, se a queixa ficou registada e, se nao, porqué. Se a
queixa ficar registrada, a policia decide se pode ou nao
ser investigada e resolvida localmente ou se deve ser
encaminhada para o IPCC. Todos os assuntos graves
devem ser encaminhados para o IPCC.

O Provedor da Policia da Irlanda do Norte ¢ um
mecanismo independente e imparcial para lidar com
queixas, criado por lei e responde perante a Assembleia
da Irlanda do Norte. Nas suas actividades, rege-se
por vérias normas estatutdrias e ¢ completamente
independente da policia. Todas as queixas sobre a
policia devem ser encaminhadas para o gabinete do
Provedor.

E importante assegurar que todas as forgas policiais
prestem contas a nivel local, nacional, regional e
internacional. A SADC pode fundamentar-se na
experiéncia internacional ao esclarecer o Cédigo de

Conduta da SARPCCO e assegurar que seja aplicado.
Debate, comentarios e observac¢oes

Durante os debates sobre a autonomia dos
mecanismos para lidar com queixas contra a policia,
foi reconhecido que ¢ mais dificil assegurar a
autonomia de um 6rgio de investigagio de queixas
num pais mais pequeno. Nestes casos, foi sugerido
que se procurasse assegurar o seguinte: I) que se
mantenha o debate aberto entre o publico e a policia,
os advogados e os investigadores, para que haja
comunicagio frequente sobre os casos sob investigacio,
0 que estdo a fazer e porqué; e 2) que uma pessoa de
outro pais seja convidada a supervisionar o sistema e
apresentar um relatdrio anual sobre o funcionamento
do mesmo. Também foi reconhecido que, em geral,
os deputados desempenham um papel importante na
fiscalizacdo da responsabilizacio pela policia.

Quanto ao IPCC no Reino Unido, foi assinalado
que todas as informagées sobre o IPCC constam
do portal do IPCC (www.ipcc.gov.uk), incluindo
informagées sobre todos os membros e os seus
interesses, os rendimentos e as dddivas recebidas pelos
mesmos. Os membros sdo nomeados pelo Ministro do
Interior, um membro do governo responsével por um
ministério. Isto pode ser visto como um acto politico,
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mas trata-se de um assunto publico, e o ptblico iria
reagir se as nomeagdes fossem politicas. Existe também
um mecanismo para a apresentacio de queixas

contra os comissdrios do IPCC. O IPCC goza de
respeito publico e, regra geral, nem os politicos nem
os chefes de policia se queixam quando a Comissio
publica o seu parecer. A Rainha tem a competéncia

para nomear os Chefes de Policia ¢ o Chefe da

Policia Metropolitana, mas existe um mecanismo

de promogio bem documentado e os candidatos
devem ter demonstrado as capacidades ¢ o nivel de
imparcialidade necessdrios. O Ministério Pablico agora
¢ independente da policia e, normalmente, instaura
um processo juridico se o IPCC o recomendar.



Instrumentos praticos para a fiscalizacao
parlamentar: os Servicos de Policia da
Africa do Sul e o instrumento de controlo

normalizado

Annelize van Wyk

Presidente, Comissdo Permanente da Assembleia Nacional sobre a Policia,

Africa do Sul

Na Africa do Sul, os ministérios e seus respectivos
ministros devem prestar contas as comissoes
permanentes na Assembleia Nacional e no Conselho
Nacional de Provincias. O trabalho de fiscalizacio
das comissées permanentes ¢é estruturado em torno
de uma revisio do orcamento e do desempenho
do ministério. Depois de o orcamento anual ser
apresentado em Fevereiro de cada ano, cada ministério
apresenta o seu orcamento e plano anual com
respectivos indicadores de desempenho. Passados uns
seis meses, cada departamento apresenta o seu relatério
anual relativo ao exercicio anterior.

Héd quinze anos, a Comissio Permanente sobre
a Policia mandava comparecer todos os quadros
superiores dos servicos de policia para interrogar
o0 or¢amento ¢ o plano de desempenho, realizar
audiéncias e fazer perguntas. Todo o processo era
finalizado num dia. A andlise do relatdrio anual
no final do ano também demorava cerca de meio
dia. Naquela época, a Comissio tinha apenas um
investigador e um secretério.

Em 2013, a Comissiao Permanente sobre a Policia
contava com dois investigadores, um consultor
de contetido com um doutorado neste dominio,
um secretdrio e um assistente da comissao. A
Comissdo passa algum tempo no inicio de cada
ano preparando-se para se concentrar nos aspectos
susceptiveis de fazer uma melhoria duradoura na vida
das pessoas naquele ano. A policia conta com cerca
de 200.000 funciondrios e um or¢amento anual de
aproximadamente ZAR 67 bilhoes. Os investigadores
desenvolvem trabalhos de pesquisa e especialistas

externos destacam assuntos de interesse. Isso permite
que a Comissao desenvolva uma opinido comum,
independentemente das afiliagoes partiddrias, antes de
se iniciarem as audiéncias sobre o or¢camento e o plano
anual.

A equipa de apoio da Comissio permite que
os membros da Comisso lidem com grandes
quantidades de informagao para poderem analisar
todos os programas do plano e o respectivo or¢amento
em pormenor. Hoje, a andlise do orcamento e do
plano anual de desempenho demora, tipicamente,
cinco dias inteiros. A andlise do relatério anual
demora também cinco dias. E este nivel de anlise
pormenorizada que permite 2 comissio efectuar a
sua fungao de fiscalizagio com enorme eficdcia. A
Comissio pode mandar comparecer determinadas
pessoas, se necessario, dirigir perguntas orais ao
Ministro da Policia na Assembleia Nacional, e
apresentar perguntas na Assembleia Nacional, dirigidas
ao Ministro, para resposta por escrito.

H4 alguns anos, a Comissio concentrou-se na
constru¢io de novas esquadras de policia em zonas
desfavorecidas, porque queria levar os Servicos de
Policia da Africa do Sul (SAPS) para mais perto das
pessoas. Ao trabalhar com investigadores e fazer
perguntas no parlamento, os membros da Comissao
conseguiram expor corrupgio em grande escala na
construgdo das esquadras. Uma investigacio foi
lancada e, hoje, a constru¢iao de esquadras de policia
¢ administrada por gerentes de projecto funcionando
de acordo com prazos rigorosos. Sio realizadas visitas
frequentes ao terreno.
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Em 2012, a Comissao focou nos servicos de
investigacdo. Convocou um didlogo com peritos
e investigadores para saber o que precisavam para
levar a cabo as suas tarefas da melhor forma. O
resultado desta intervengao foi que, em 2013, todos os
investigadores da SAPS possuiam um telemével, uma
cimara e um computador portétil, e um veiculo para
cada dois detectives.

Quando a Comissio faz recomendagoes, estas
sao apresentadas & Assembleia Nacional para que se
tornem uma deliberacio do Parlamento. A Comissio
também convoca os SAPS a cada trimestre para prestar
contas sobre a sua despesa e explicar eventuais desvios.
Recentemente, as comissoes parlamentares adquiriram
o poder de alterar orcamentos e podem remeter as suas
recomendacées ao Tesouro Nacional, como forma de
exercer pressio sobre os ministérios.

A Comissao Permanente sobre a Policia tem vindo
a utilizar um questiondrio normalizado desde 2005 nas
suas visitas s esquadras da policia para assegurar que a
fiscalizacdo seja mais eficaz e coordenada. Deste modo,
a Comissio pode recolher os seus préprios dados
sem ter de confiar apenas nas informagoes fornecidas
pelos SAPS. Este instrumento também permite &
Comissio identificar problemas, fazer recomendagoes
para melhorar o funcionamento da policia e controlar
o progresso numa esquadra, numa regiio ou numa
provincia ao longo do tempo. Esta ferramenta também
permite manter a continuidade do trabalho da
Comissio Permanente sobre a Policia de um mandato
de cinco anos no Parlamento para o outro.

Este instrumento foi inicialmente desenvolvido
com o apoio de peritos externos e depois debatido e
aprovado no Parlamento. Tém sido realizadas visitas a
esquadras da policia em todas as provincias, excepto
na provincia do Free State. Nenhum comandante da
policia pode recusar a visita da Comissio Permanente,
quer se realize mediante aviso prévio ou nio.

O questiondrio estd dividido em quatro sec¢oes.

1. Gestdo da esquadra, a saber o nivel de experiéncia
do comandante; o perfil demografico da drea; o
perfil da criminalidade da drea; o nivel de forma-
¢io do comandante da esquadra e outros requisitos
de formagio, por exemplo, se a estacio dispoe de
técnicos de formagio no terreno; como é que as ot-
dens sdo comunicadas aos agentes afectos a essa es-

quadra; infra-estruturas gerais e esquadras satélite;
e interac¢do com as partes interessadas, tais como
os sindicatos e féruns de policiamento de proximi-
dade.

2. Centro de servigo comunitdrio, incluindo a condi¢ao
do edificio e a acessibilidade a0 mesmo; a execugao
de politicas e legislacio (por exemplo, a Lei con-
tra a Violéncia Doméstica, Lei sobre a Justica da
Crianga, a Lei de Controlo de Armas e Fogo e a Lei
sobre a Posse de Artigos em Segunda Mio); ques-
toes gerais relacionadas com os recursos humanos,
como vagas e licengas de férias e outras; a formagio

I

oferecida ao pessoal afecto a esquadra; processos
disciplinares e de apresentacio de queixas, incluin-
do a interac¢io com a Direccio Independente de
Investigacao Policial (IPID) e dendncias do publi-
co; a disponibilidade de viaturas nas esquadras; e
de equipamentos operacionais, como coletes a pro-
va de balas.

3. Componentes operacionais nas esquadras e nas sec-
¢oes de investigagio das esquadras, incluindo as
instalagoes, a formagio, as viaturas, o nimero de
casos sob investigacio, autos em falta, informado-
res, gestio dos locais de crime e relacionamento
com os demandantes; celas e condigdo geral das
mesmas, se criancas sio detidas nas celas, mortes
registadas enquanto sob detencio e fugas de deti-
dos; acgbes gerais de prevencio de crime; armazéns
de provas (no ambito do artigo 13; a condicio dos
arquivos; unidades especializadas; e a implementa-
¢io de policiamento de proximidade.

4. Percepcies sobre a prestagdo de servigos, a secgio que
regista as percepcoes das pessoas na esquadra ao
fazer perguntas sobre a percepcio geral da policia
na drea. Sugere-se que quatro pessoas, no minimo,
sejam entrevistadas.

A comissio tem uma actuagio tdo forte que os agentes
de policia confiam nela e fornecem-lhe informacoes
confidenciais. O fornecimento de informagao
enganosa ao Parlamento é uma infracgio passivel de
pena de prisio de até um ano. Ao efectuar as suas
tarefas de fiscalizagdo, a comissio exige a prestagio de
contas dos elementos responsaveis, 0 que nio constitui
critica do governo nem de qualquer membro do
executivo. A comissdo é um 6rgio de fiscalizagio, que
funciona com integridade, sem medo ou favoritismo.
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Debate, comentarios e observacoes

Durante o debate, foi ainda assinalado o Comissario
Nacional da Policia da Africa do Sul ¢ designado pelo
Presidente. No Plano Nacional de Desenvolvimento
foi sugerido que, no futuro, o processo de nomeagio
seja transparente ao, por exemplo, ao colocar antncios
para candidatos, convocar audigoes, etc.

Nao existe uma comissio parlamentar para lidar com
as recomendagoes emanadas dos trabalhos da Comissao
Permanente. Depois de um relatério ser debatido
pelo Parlamento e adoptado, com ou sem debate, o
presidente da assembleia dirige uma carta ao Ministro
informando-o das recomendacoes feitas pela Comissao
Permanente e dos prazos para a implementa¢ao das
mesmas. O gabinete do presidente da assembleia faz
o acompanhamento dessas cartas. Os Ministérios nao
apreciam receber cartas do presidente da assembleia.

O IPID e a Secretaria Civil da Policia tomam
conhecimento das recomendagées da Comissio e
focam nos problemas identificados.

O Parlamento da Africa do Sul procura reforgar
as capacidades dos deputados no sentido de
compreenderem a legislagio e os procedimentos
parlamentares, mas nio como se tornarem peritos
nas 4reas que as comissoes supervisionam. Cabe aos
deputados desenvolver os seus proprios conhecimentos
a respeito das dreas especializadas tratadas nas
comissoes através de experiéncia prética, leitura
e participagdo em visitas ao terreno. Para que a
fiscalizacio seja eficaz, os deputados devem possuir
mais conhecimentos de uma drea do que os préoprios
ministérios de tutela que estdo a supervisionar.

Notou-se que 0 modo como a Comissio
Permanente efectua as suas inspec¢des é muito
semelhante ao trabalho do Comité Europeu para a
Prevencio da Tortura e que este poderia servir de
modelo para uma abordagem regional na SADC no
que diz respeito a um 6érgio de inspeccio para a Africa
Austral.



Rumo a um programa do SADC
PF para reforcar a fiscalizacao e
a responsabilizacao da policia

Apos as apresentagoes e os debates acima resumidos,

no segundo e terceiro dias do semindrio, foram
debatidas as oportunidades para o SADC PF e as
principais partes interessadas contribuirem para

a fiscalizagdo eficaz da policia na regido da Africa
Austral, ao procurar também formular estratégias e
recomendacdes a este respeito.

Durante o semindrio, foram identificadas,
aprimoradas e consolidadas nove intervengoes
principais para o reforgo da fiscalizagio da policia a
nivel nacional e regional:

Reforgar as capacidades das comissoes parlamentares
para assegurarem uma fiscalizago eficaz da policia.
Apoiar a colaboragio entre as comissoes parlamen-
tares responséveis pela fiscalizacao da policia.
Desenvolver um guia sobre a fiscalizagdo da policia
pelo parlamento.

Reafirmar a importincia do Cédigo de Conduta da
SARPCCO; levar a cabo acgdes de sensibilizacio a
respeito do Cédigo e monitorizar a implementagao
do mesmo.

5. Promover activamente e acompanhar a ratificagao
dos tratados mencionados no SIPO II.

6. Encorajar o SADC PF a promover activamente a
sua agenda, sobretudo no que respeita  fiscalizagio
da policia.

7. Apoiar o estabelecimento do Parlamento da SADC.

8. DPreparar notas orientadoras especializadas sobre as
melhores priticas e parAmetros de referéncia em
matéria da formacio sobre os direitos humanos
para a policia e fiscalizagdo da policia pela socie-
dade civil.

9. Promover a inclusio de OSCs na fiscalizagio da
policia e desenvolver relagées de trabalho com as

OSCs.

Estas dreas de intervencio foram incluidas num
plano de acgao e captadas numa matriz no Anexo
A. Ficou acordado que o plano de implementagao
seria aprimorado apés o semindrio e os participantes
também solicitariam outras iniciativas neste
dominio.



Projecto de plano

de implementacao
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Apéndice B: Programa do Seminario

Reforco da Fiscalizacio e Responsabilizacio da Policia na Africa Austral

4-6 de Dezembro de 2013

Protea Hotel, Aeroporto Internacional OR Tambo, Joanesburgo, Africa do Sul

Organizado pelo African Policing Civilian Oversight Forum e o Instituto Raoul Wallenberg para os Direitos

Humanos e o Direito Humanitdrio, em parceria com o Férum Parlamentar da Comunidade de Desenvolvimento da

Africa Austral
Com o apoio da Swedish Development Cooperation

1° DIA: 4 DE DEZEMBRO DE 2013

Inscrigbes a partir das o8h3o

9.00 — 10.00 Boas-vindas e discurso de abertura Dr Esau Chiviya, Secretdrio-Geral, Férum
Apreciagio global da reunido, apresentagées e Parlamentar da SADC
expectativas
Fotografia do grupo Johannes Eile, Chefe do, Departamento de
Programas Internacionais, Instituto Raoul
Wallenberg para os Direitos Humanos e Direito
Humanitdrio
Sean Tait, Coordenador, African Policing
Civilian Oversight Forum (APCOF)
10.00 — 10.30 Intervalo

Instituigées e Instrumentos Regionais na Africa Austral

10.30 — 1130 Instrumentos e institui¢oes da SADC em matéria da
policia e da seguranca

Dr Gavin Cawthra, Centro para a Gestao
da Defesa e da Seguranga, Escola Superior
de Gestio Pdablica e do Desenvolvimento,
Universidade do Witwatersrand, Africa do Sul

11.30 — 12.30 Comentdrios, perguntas e debate

12.30 — 14.00 Almoco

14.00 — 14.45 O Cédigo de Conduta da SARPCCO para agentes de | Louise Edwards, Investigadora, e Sean Tait,
policia e indicadores para apurar o cumprimento Coordenador, APCOF

14:45 — 15:00 Comentdrios, perguntas e debate

15.00 — 15.30 Intervalo

15.30 — 16.30 O papel do‘ SADC PF na promogio da fiscalizagio da | Sheuneni Kurasha, Director de Programa,
policia na Africa Austral Democracia e Governagao, SADC PF

16.30 — 17.00 Debate em grupo e plendrio, Perspectivas para o0 SADC PE, oportunidades e necessidades

17.00 — 17.30 Encerramento

19.00 Recepgio de boas vindas
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2° DIA: s DE DEZEMBRO DE 2013

Perspectivas comparativas

9.00 — 9.30 O desenvolvimento de normas comuns de Anne M Makobo, Directora Executiva, Impact
policiamento na Africa Oriental on Lives Africa
9.30 — 10.00 Debates no plendrio

10.00 — 10.30

Intervalo

1I0.30 — I1.0O

Mecanismos independentes e eficazes para lidar com
queixas contra a policia — licoes colhidas do contexto
europeu

Graham Dossett, consultor independente no
dominio do policiamento e dos direitos humanos

11.00 — I1.30

Debates no plendrio

I1.30 — 12.00

Instrumentos préticos para a fiscalizagdo parlamentar —
os Servicos de Policia da Africa do Sul e o instrumento
de controlo normalizado

Annelize Van Wyk, Deputada e Presidente da
comissdo permanente da assembleia nacional
sobre a policia, 4frica do sul

12.00 — I3.00

Debates no plendrio

13.00 — 14.30

Almogo

Rumo a um programa do SADC PF para reforgar a fiscalizagio e a responsabilizagao da policia

14.30 — 15.00

Debate em plendrio sobre as oportunidades para o SADC PF e partes interessadas principais para
contribuirem para a fiscalizacio da policia na regido da Africa Austral — identificagio de questées-chave

15.00 — 15.30

Intervalo

15.30 — 16.30

Debates em grupo sobre estratégias e recomendagoes para o refor¢o do policiamento e a fiscalizagio da

policia na regido da Africa Austral

16.30 — I7.00

Encerramento

3° DIA: 6 DE DEZEMBRO DE 2013

9.00 — 10.00

Informe ao plendrio sobre o trabalho em grupo sobre estratégias e recomendagées para os Deputados da

SADC e partes interessadas principais

10.00 — I0.I§

Intervalo

10.15 — 12.15 Plendrio — formulagio de estratégias conjuntas ¢ recomendagées para os Deputados da SADC e partes
interessadas principais
12.15 — 13.00 Plendrio — adopgao de estratégias conjuntas e recomendagées para os Deputados da SADC e partes

interessadas principais

13.00 — 13.30

Avaliacio e encerramento

13.30 — 14.30

Almoco
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Apéndice C: Lista de participantes

Johannes Eile

Bolele Bernard Bolele
Gavin Cawthra

Esau Chiviya

Gabriella Coutinho
Prince Daniel
Graham Dossett
Louise Edwards
Mikael Johansson
Stevin Kamwendo
Paulina R Kanguatjivi
Misozi Siwo Kasankha
Sheuneni Kurasha
Anne M Makobo
Makanatsa Makonese

Thembani Mbadlanyana
Belmiro Antonio Mauaie
Timothy Mtambo
Ronald Muderedzwa
Kettie Musukwa
Prosper Mutseyami
Ronald Nare

George Shinyala
Clifford Sibanda
Ronald Shikapwasha
Karam Jeet Singh

Jabulani Sithole

Ulrika Svallingson
Sean Tait

Annelize van Wyk
Sheryl Vangadasamy
Lucia Witbooi

Maria Xavier

Nicolette van Zyl-Gous
Geoffrey Zulu

Chefe do, Departamento de Programas Internacionais, Instituto Raoul Wallenberg
para os Direitos Humanos e Direito Humanitdrio (RW1)

Deputado, Assembleia Nacional do Botsuana

Centro para a Gestdo da Defesa e da Seguranca, Escola Superior de Gestao Publica
e do Desenvolvimento, Universidade do Witwatersrand, Africa do Sul

Secretario-Geral, Férum Parlamentar da Comunidade de Desenvolvimento da
Africa Austral (SADC PF)

Investigadora, Comissio dos Direitos Humanos da Africa do Sul
Secretario de Comissoes, Assembleia Nacional do Zimbabué

Consultor Independente sobre o Policiamento e Direitos Humanos
Investigadora, African Policing Civilian Oversight Forum (APCOF)
Assessor, Planeamento Estratégico e Garantia de Qualidade, RWI
Deputado, Assembleia Nacional do Maldui

Secretdria, SADC PF

Deputado, Assembleia Nacional da Zambia

Gestor de Programa, SADC PF

Directora Executiva, Impact on Lives Africa

Secretdria Executiva/ CEO, Associagio dos Advogados da Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral

Investigadora, Assembleia Nacional da Africa do Sul

Deputado, Assembleia Nacional de Mogambique

Director Executivo Adjunto, Centro de Direitos Humanos e Reabilitagio do Mal4ui
Deputado, Assembleia Nacional do Zimbabué

Deputada, Assembleia Nacional do Maldui

Deputado, Assembleia Nacional do Zimbabué

Director de Programa, Programa para a Paz e a Seguranca no Zimbabué
Secretariado, Assembleia Nacional da Namibia

Deputado, Assembleia Nacional do Zimbabué

Deputado, Assembleia Nacional da Zambia

Director dos Servigos de Investigagio, Comissio dos Direitos Humanos da
Africa do Sul

Deputado, Assembleia Nacional da Suazilandia

Oficial de Programas, RWI

Coordenador, APCOF

Deputada, Assembleia Nacional da Africa do Sul

Deputada, Assembleia Nacional das Seicheles

Deputada, Assembleia Nacional da Namibia

Deputada, Assembleia Nacional de Mogambique

Investigadora, Assembleia Nacional da Africa do Sul

SADC PF
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Apéndice D: Codigo de Conduta da
SARPCCO para agentes de policia

PREAMBULO

Nés, os Chefes de Policia de: :

Republica de Angola;
Republica do Botsuana;
Reino do Lesoto;
Republica do Maldui;
Republica das Mauricias;
Republica de Mogambique;
Republica da Namibia;
Repiblica da Africa do Sul;
Reino da Suazilandia;
Republica Unida da Tanzania;
Republica da Zambia; e
Republica do Zimbabué,

na qualidade de membros da Organizagio Regional para a Cooperagio entre os Chefes de Policia [SARPCCO];

ORIENTADOS pelos seguintes principios: respeito por toda a vida humana; reveréncia pela lei, integridade,
exceléncia de servigo e respeito pelos direitos de propriedade;

RECONHECENDO que as normas éticas, em particular, as normas de direitos humanos, sao uma ferramenta
importante para a profissionalizagio das forgas / servigos policiais em todo o mundo e nos paises membros da

SARPCCO;

DESEJOSOS de integrar os direitos humanos na formagio e nas préticas policiais da SARPCCO, em conformidade
com os valores e ideais da SARPCCO;

CONSIDERANDO que ¢ desejével que os agentes de policia gozem do apoio moral e fisico activo do publico que

servem;

CONSCIENTES da necessidade de divulgar as melhores praticas e reforcar o respeito pelos direitos humanos nos
paises membros da SARPCCO;

REAFIRMANDO o compromisso para com um elevado grau de profissionalismo no atendimento ao publicos;

VEM PELO PRESENTE CONVENCIONAR O SEGUINTE:
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Respeito pela vida humana

ARTIGO 1°: RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

No desempenho das suas fungoes, os agentes de policia devem respeitar e proteger a dignidade humana, e manter e
defender os direitos humanos de todas as pessoas.

ARTIGO 2°: NAO DISCRIMINACAO

Os agentes de policia devem tratar todas as pessoas com justica e equidade, evitando qualquer forma de
discriminagao.

ARTIGO 3°: USO DE FORCA

Os agentes de policia devem recorrer ao uso de forca somente quando rigorosamente necessirio e na medida exigida
para o desempenho das suas fun¢des e no cumprimento das leis e préticas nacionais.

ARTIGO 4°: TORTURA E TRATAMENTO CRUEL, DESUMANO OU DEGRADANTE

Nenhum agente de policia deve, em quaisquer circunstancias, infligir, instigar ou tolerar qualquer acto de tortura ou
outro castigo ou tratamento cruel, desumano ou degradante contra qualquer pessoa.

ARTIGO 5°: PROTECCAO DAS PESSOAS DETIDAS

Os agentes de policia devem assegurar a proteccio da satide das pessoas sob a sua custédia e, em particular, devem
tomar medidas imediatas para que seja providenciado atendimento médico sempre que necessério.

ARTIGO 6°: VITIMAS DE CRIME

Todas as vitimas de crime devem ser tratadas com compaixio e respeito. Se necessério, os agentes de policia
providenciario para que lhes seja prestada assisténcia imediata e apropriada.

Reveréncia pela lei

ARTIGO 7°: RESPEITO PELO ESTADO DE DIREITO E PELO CODIGO DE CONDUTA

Os agentes de policia devem respeitar ¢ defender o Estado de direito e o presente Cédigo de Conduta.
Integridade

ARTIGO 8°: CONFIANCA

O publico exige que os agentes de policia se comportem de forma integra e irrepreensivel. Nos seus actos, os
agentes de policia devem demonstrar serem dignos de confianga e evitar qualquer comportamento susceptivel de
comprometer a sua integridade e, assim, minar a confianca do publico na for¢a / servigos policiais.

ARTIGO 9°: CORRUPCAO E ABUSO DE PODE

Os agentes de policia ndo cometerdo nem procurardo cometer qualquer acto de corrupgio ou de abuso de poder.
Deverio vigorosamente opot-se € combater tais actos.

Os agentes de policia ndo deverio aceitar quaisquer dddivas, presentes, assinaturas, favores, gratificagoes ou
promessas susceptiveis de serem interpretadas como procurando fazer com que o agente de policia ndo cumpra as
suas responsabilidades oficiais com honestidade ¢ em conformidade com a lei.
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Exceléncia no atendimento

ARTIGO 10° EXECUCAO DAS FUNCOES

Os agentes de policia devem, a todos os momentos, executar as fun¢des com que tenham sido incumbidos por lei de
forma consentinea com o elevado grau de responsabilidade e integridade exigido da profissdo que exercem.

ARTIGO 11°: COMPORTAMENTO PROFISSIONAL

Os agentes de policia devem assegurar que tratam todas as pessoas com cortesia e que a sua conduta seja exemplar e
consentinea com as exigéncias da profissao e do publico que servem.

ARTIGO 12°: CONFIDENCIALIDADE

Assuntos de cardcter confidencial na posse dos agentes de policia devem ser mantidos confidenciais, salvo
contrariamente rigorosamente exigido para a execugio das tarefas e por razoes de justica.

Respeito pelos direitos de propriedade

ARTIGO 13°: DIREITOS DE PROPRIEDADE

Na execugio das suas fungées, os agentes de policia devem respeitar e proteger todos os direitos de propriedade. Isto
inclui a utilizagio econémica de recursos publicos.
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Apéndice E: Normas comuns para
o policiamento na Comunidade da
Africa Oriental

1. Func¢oes da policia

A policia deve:

a. Proteger a vida, a liberdade e a seguranca da pessoa.

b. Manter a seguranca publica e a paz social.

c.  Aplicar o Estado de direito como elemento essencial para a seguranca humana, a paz, e a promogio dos direitos e

liberdades fundamentais.

2. O policiamento em conformidade com o Estado de direito

A policia compromete-se a desempenhar as suas fungées em conformidade com o Estado de direito. A policia:

i
ii.

ii.

vi.

vii.

Deve prender, deter, ou privar as pessoas das suas liberdades apenas em conformidade com a lei.

Informard imediatamente as pessoas acusadas da razio pela sua detencio e das acusacoes formuladas contra
elas — isto deve ser comunicado & pessoa acusada num modo e numa maneira que ela compreenda.

Deve agir de modo a proteger a presungio da inocéncia da pessoa acusada até esta ser provada culpada de
acordo com a lei.

Assegurard que as pessoas detidas comparecam com a maior celeridade perante uma autoridade juridica
autorizada e competente.

Assegurard que, mediante a prisdo, deten¢io e acusacio, exista um direito presuntivo a libertacio sob caugio.
Deverd assegurar o direito da pessoa detida a questionar a legalidade da sua detengio e reconhecerd o direito
executdrio a compensagio se uma prisio ou detencio for considerada ilegal pelos tribunais.

Assegurard que as pessoas presas ¢ detidas tém acesso a intérpretes e apoio legal, conforme necessdrio.

viii. Assegurard que as pessoas presas e detidas sao tratadas com humanidade e mantidas e condi¢ées humanitdrias.

3. Acgoes policiais

A policia agird de modo a:

a.  Assegurar que desempenha as funcoes que lhe sio atribuidas por lei de forma equitativa, com zelo e com um

elevado grau de responsabilidade profissional e deve, a todos os momentos, esforcar-se por manter um foco de

servico comunitdrio;

b. Defender o direito 4 vida, 4 liberdade e 4 seguranca da pessoa, recorrendo 2 forca e a armas de fogo apenas quando

rigorosamente necessirio e apenas na medida do necessério para o cumprimento do seu dever legal;

c.  Garantir que todos os cidadios gozam os seus direitos e liberdades fundamentais, sem discriminagao;

d. Defender a proibicio absoluta do uso da tortura e de outros tratamentos ou castigos cruéis, desumanos ou

degradantes. A policia nio pode infligir, instigar ou tolerar qualquer acto de tortura nem tratamento ou castigo
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cruel, desumano ou degradante. Esta proibi¢io nio serd sobrepujada por qualquer situagio, incluindo ameagas de
guerra, instabilidade politica ou periodos de emergéncia.

e. Assegurar que todas as pessoas privadas de liberdade sejam tratadas com humanidade e respeito pela sua dignidade
inerente. Com esta finalidade, deve:

i.  Considerar e tratar todas as pessoas privadas de liberdade como inocentes até que sejam provadas culpadas

por uma autoridade judicial competente;

ii. Manter as pessoas a espera de julgamento separadas dos reclusos condenados;

iii. Fornecer a todas as pessoas privadas de liberdade alimentagio e vestudrio adequados, a menos que a pessoa
detida opte por fornecer a sua prépria alimentaco e vestudrio;

iv.  Assegurara assisténcia de médicos;

v.  Informar a familia e amigos da detengdo e permitir que as pessoas detidas mantenham o contacto com essas
pessoas, na medida em que tal contacto seja consentineo com a administragio da justica, seguranca e boa
ordem no local de detencio; e

vi. Permitir que todas as pessoas privadas de liberdade tenham acesso a assisténcia legal e a receber visitas dos
seus assessores jurl'dicos, dentro da vista, mas nio da audicio, de agentes;

f. Observar a proibigio absoluta de execugoes extrajudiciais e que o governo introduza legislagio para garantir que
tais acgbes sejam investigadas e processadas com prioridade e como infrac¢oes penais puniveis nos termos da
lei. A policia nao pode derrogar deste principio por razées da guerra, conflitos armados ou outras situagées de
emergéncia nacional;

g. Assegurar que as vitimas sejam tratadas com compaixao e dignidade, o que inclui o acesso a mecanismos rdpidos,
justos e inclusivos de recurso que respeitem a privacidade das vitimas. Dardo a conhecer e proporcionario
assisténcia as vitimas a, incluindo servigos psicolégicos, médicos e sociais. A organizagio da policia garantird que
os agentes recebam formacio para sensibilizd-los em relagio as diversas necessidades das vitimas;

h. Nio discriminar contra as mulheres, os jovens e as comunidades minoritdrias. Os agentes em contacto frequente
com suspeitos, criminosos, vitimas e testemunhas desses grupos devem receber formagio de sensibilizagio; e

i.  Reconhecer o direito das pessoas 4 reunido pacifica, sem restricio na medida em que este direito é consentaneo
com o Estado de direito, democracia, paz, seguranga publica e direitos dos outros. Em reunibes ilegais mas
pacificas, a policia deve evitar o uso da forca, masse for necessdrio recorrer 2 forga, deve aplicar somente o minimo
de forca possivel. Em reunides violentas, a policia utilizard os meios menos perigosos de controlo de multidées,
mas se for necessdrio recorrer  forca, aplicard apenas o minimo de forga necessario.

4. Organizacoes policiais

a. A policia deverd responder pela violagio dos direitos humanos dos cidaddos por parte dos agentes.

b. A policia implementard normas bésicas para o recrutamento de agentes, incluindo a selec¢io de candidatos por
processos de seleccio apropriados para garantir que exibem qualidades morais, psicoldgicas e fisicas adequadas
para a fungdo. O recrutamento deverd assegurar que as organizagées policiais sdo representativas da comunidade
como um todo, com composi¢io étnica, de género, lingua e religido como reflexo da populacio que serve.

c. A policia assegurard que os seus elementos recebem formagio abrangente e continua sobre os seus direitos e
obrigacoes.

d. A policia ndo s ird abster-se de participar em actos de corrupgio e abuso de poder, mas deve opor-se e combater
rigorosamente tais ac¢des. Os Estado obrigam-se a implementar medidas que facilitem a investigagio de corrupgio
¢ abuso de poder e tomar medidas preventivas, incluindo formagio anticorrupgio e introdugio de legislacao
interna que criminalize tais ac¢des.

e.  No cumprimento do seu mandato, a policia vai cooperar com partes interessadas dentro e fora do sistema de
justica penal, incluindo os cidadios e as organizagées da sociedade civil

f. Os Estados devem promover a aplicacio da lei regional, multilateral e global, e a cooperagio bilateral e assisténcia
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em material da prevengio da criminalidade. Para promover este objectivo, os Estados devem tomar medidas para
evitar o crime a nivel nacional, fomentar o intercimbio de informacées e facilitar a assisténcia técnica, incluindo
programas de intercAmbio e formagio.
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Apéndice F: Fotografia do grupo de
participantes no seminario

32



This publication has been produced with financial support from the Swedish Development Cooperation.
The financial support does not signify any responsibility for the content of the publication.




